Bank Spétdzielczy w Stawnie
Centrala
Spotdzielcza Grupa Bankowa

SGB

Stawno, dnia 20 grudnia 2017 roku

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze od dnia 01 lutego 2018r. Bank Spotdzielczy w Stawnie wprowadza zmiany w ,,Regulaminie udzielania kredytéw dla
klientéw instytucjonalnych” wynikajace z ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich.

Ponizej wykaz wprowadzonych zmian w regulaminie:

Zapisy dotychczasowe Zapisy obowiazujace od 01.02.2018r.

§ 20 § 20
1. Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji | 1. Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru
Nadzoru Finansowego. Finansowego.
2. 0Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacj¢ klient | 2. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje¢ klient moze:
1) odwota¢ si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym do

moze:
1) odwota¢ si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w Rady Nadzorczej Banku;

tym do Rady Nadzorczej Banku; 2) zlozyc¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;
2) zlozy¢ zapis na sad polubowny przy Komisji Nadzoru 3) wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego;

Finansowego; 4) w przypadku klientow bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi

dziatalno$¢ gospodarcza, rolnikami, wspolnikami spotki cywilnej -
ztozy¢ do Rzecznika Finansowego wniosek o rozpatrzenie sprawy
lub pozasadowe rozwigzanie sporu;

3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku
Bankow Polskich;
4) wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego;

5) w przypadku klientow bedacych osobami fizycznymi
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza (w tym rolnikami,
wspolnikami spotki cywilnej) -  ztozy¢ wniosek do
Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu (od
dnia 1 stycznia 2016 1.).

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw zaistniatych pomigdzy Bankiem
a klientami bgdacymi osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢
gospodarcza, rolnikami, wspoélnikami spotki cywilnej jest:

1)  Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl;

2)  Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony
internetowej: www.knf.gov.pl/regulacje/Sad Polubowny/index.jsp.

Petna tres¢ obowiazujacego od dnia 01 lutego 2018 roku ,,Regulaminie udzielania kredytow dla klientéw instytucjonalnych” dostepna jest

w oddziatach Banku oraz na naszej stronie internetowej www.bsslawno.pl.

Jezeli przed data wejscia w zycie zmian w Regulaminie nie zostanie przez Panstwa ztozony sprzeciw wobec tych zmian, zmiany obowiazuja
od dnia 01 lutego 2018 roku. Przed data wejScia w zycie zmian mogg Panstwo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia optat. W przypadku ztozenia przez Panstwa sprzeciwu i niewypowiedzenia umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien

wejécia w zycie zmian, bez ponoszenia oplat.

Nadmieniamy, Ze maja Panstwo mozliwo$¢ otrzymywania informacji o wszelkich zmianach dotyczacych regulaminéw,
oprocentowania oraz oplat i prowizji bankowych w formie elektronicznej. Aby bylo to mozliwe wystarczy jedynie zltozy¢é w placowce
Banku stosowna dyspozycje. Rozwiazanie to pozwoli zaoszczedzi¢ papier, a przez to chroni¢ Srodowisko.

W przypadku pytan badz watpliwosci z Panistwa strony, nasi pracownicy sg do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku. Adresy
oraz dane kontaktowe placowek Banku Spoétdzielczego w Stawnie zamieszczone s w niniejszym pismie oraz na stronie internetowe;j

www.bsslawno.pl.

Z powazaniem

Zarzad Banku Spoéldzielczego w Stawnie

BANK SPOLDZIELCZY W SEAWNIE ul. Kopernika 5, 76-100 Stawno, tel. 59/ 810 67 67, fax 59/810 67 73, www.bsslawno.pl, bsslawno@bsslawno.pl

ODDZIAt w MALECHOWIE
Malechowo 80

76-142 Malechowo

tel. 94/318 43 35

fax 94/318 43 34
bsmalechowo@bsslawno.pl

ODDZIAt w BIALYM BORZE
ul. Stupska 13

78-425 Biaty Bér

tel./fax 94/373 91 65
bsbialybor@bsslawno.pl

ODDZIAt w SLAWNIE

ul. Kopernika 5

76-100 Stawno

tel. 59/ 810 67 63, 70

fax 59/81067 73
bsslawno@bsslawno.pl

FILIA w KOBYLNICY

ul. Gtéwna 59

76-251 Kobylnica

tel. 59/848 50 32

fax 59/848 50 30
bskobylnica@bsslawno.pl

ODDZIAL w SIANOWIE
ul. Morska 7

76-004 Sianéw

tel. 94/318 52 49

fax 94/342 28 08
bssianow@bsslawno.pl

ODDZIAt w POLANOWIE
ul. Dworcowa 3

76-010 Polandéw

tel./fax 94/318 82 27
bspolanow@bsslawno.pl


http://www.rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp
http://www.bsslawno.pl/
http://www.bsslawno.pl/

