SGB,

BANK SPOLDZIELCZY W SLAWNIE

Spotdzielcza Grupa Bankowa

Regulamin $wiadczenia uslug w zakresie prowa-
dzenia rachunkow bankowych dla klientow insty-
tucjonalnych

Rozdzial 1. Postanowienia ogélne
A. Definicje i postanowienia wstepne

1.

1)

§1

Niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia usiu% w
zakresie prowadzenia rachunkow bankowych dla
klientow instytucjonalnych”, zwany w dalszej
czesci regulaminem, okresla prawa i obowiazki
stron umowy ramowej dla klientdw instytucjo-
nalnych w tym:

warunki otwierania, prowadzenia i zamykania

rachunkow (w ztotych lub w walutach wymie-

nialnych);

2) zakres i zasady dysponowania $rodkami zgro-

madzonymi na rachunkach;

3) zasady wydawania przez Bank kart do rachun-

kéw 1 dokonywania operacji przy ich uzyciu;

4) zasady $wiadczenia przez Bank ustug bankowo-

1) postanowien zawartyc

$ci elektronicznej;

5) zasady wydawania i funkcjonowania innych in-

strumentow platniczych;

6) zasady $wiadczenia przez Bank pozostatych

ustug w ramach prowadzonego rachunku.
Zlecenia platnicze w obrocie dewizowym reali-
zowane s3 za posrednictwem SGB-Banku S.A
jako pojedyncze transakcje platnicze, zgodnie z
obowiazujagcym w Banku regulaminem realizacji
polecen wyptaty w obrocie dewizowym z za-
strzezeniem §§17 i 18 niniejszego regulaminu.
Aktualna tres¢ regulamindéw, o ktorych mowa w
ust 1 12, dostgpna jest w placowkach Banku.
W okresie obowigzywania umowy Bank, na
wniosek posiadacza rachunku ztozony w kaz-
dym czasie, zobowigzany I]'1est do udostgpnienia:
umow W sposob
uzgodniony z posiadaczem rachunku;

2) aktualnej tres¢ regulaminu, w sposob uzgod-

niony z posiadaczem rachunku, poza trybem
okreslonym w § 65 oraz

3) informacji dotyczacych rachunku i wykona-

nych transakcji platniczych, w sposob uzgod-
niony z posiadaczem rachunku.
2

Przez okreSlenia uzyte w niniejszym regulaminie
nalezy rozumie¢:

2)

3)

agent rozliczeniowy — bank lub innego dostaw-
c¢ W rozumieniu przepisow ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;
agent rozliczeniowy Banku — agenta rozlicze-
niowego, za ktorego posrednictwem Bank do-
konuje rozliczen transakcji dokonanych przz
uzyciu instrumentéw platniczych wydanyc
przez Bank;

akceptant — odbiorcg innego niz konsument, na
rzecz ktorego agent rozliczeniowy S$wiadczy
ushuge platnicza w tym mozliwo$¢ zaplaty za
ustuge lub towar przy wykorzystaniu ushugi
BLIK;

4)

5)

8)

9)

10)

11)
12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

aktywacja ustugi BLIK — czynnosci wykony-
wane w aplikacji mobilnej, majace na celu
zdefiniowanie parametrow niezbgdnych do rea-
lizacji transakcji w ramach ustugi BLIK;
autoryzacja — zgod¢ na dokonanie transakcji
platniczej udzielona odpowiednio przez posia-
dacza rachunku, pelnomocnika, uzytkownika
karty lub uzytkownika systemu w sposob okre-
$lony w regulaminie;
Bank — Bank Spotdzielczy w Stawnie;
bank odbiorcy — bank prowadzacy rachunek
odbiorcy, dokonujacy rozliczenia kwoty zlece-
nia ptatniczego z odbiorca;
banllz ptatnika — bank prowadzacy rachunek po-
siadacza rachunku bedacego ptatnikiem, doko-
nujacy rozliczenia kwoty zlecenia platniczego z

fatnikiem;

ankomat — urzadzenie samoobstugowe umoz-
liwiajace wyptate gotowki lub dokonywanie in-
nych operacji przy uzyciu instrumentu ptatni-
czego;
BlueCash- system przelewéw natychmiasto-
wych realizowanych w ztotych polskich, ktore-
go operatorem jest BlueMedia S.A. umozliwia-
jacy wymiane¢ zlecen platnosci pomigdzy jed-
nostkami uczestnikow tego systemu w godzi-
nach okres§lonych przez kazdego uczestnika;
Bank jest uczestnikiem systemu BlueCash;
CEIDG — Centralna Ewidencja i Informacja o
Dziatalnosci Gospodarczej;
data waluty (data ksiggowania) — moment w
czasie, od ktorego lub c%o ktérego Bank nalicza
odsetki od $rodkéw pienigznych, ktdorymi ob-
cigzono lub uznano rachunek;
dodatkowy dokument tozsamo$ci — inny niz
okreslony w pkt 14, wazny dokument, pozwala-
jacy na dodatkowa weryfikacje tozsamosci
osoby dokonujgcej z Bankiem czynnosci praw-
nej lub faktycznej, w szczegodlnosci: legityma-
cj¢ emeryta lub rencisty;

okument tozsamosci — wazny dokument, po-
zwalajacy na ustalenie tozsamosci osoby, do-
konujacej z Bankiem czynnosci prawnej lub
faktycznej;
dostepne srodki — saldo rachunku, powigkszone
o kwote niewykorzystanego kredytu w rachun-
ku biezacym, pomniejszone o sume¢ srodkow
zablokowanych na rachunku w celu rozliczenia
dyspozycji dotyczacych tych srodkow;
dostawca $wiadczacy ushuge inicjowania trans-
akcji platniczej - dostawce ustug platniczych
ﬁrowadza(cego dziatalno$¢ gospodarcza w za-

resie $wiadczenia ustugi inicjowania transak-
cji ptatniczej;

zien roboczy — dzien, w ktorym Bank
prowadzi ogsiugq klientéw  w zakresie
uregulowanym regulaminem, inny niz sobota
lub dzien okreslony odrgbnymi przepisami,
jako dzien wolny od pracy;

elektroniczny kanat dostepu —  sposob
komunikacji posiadacza rachunku z Bankiem
lub Banku z posiadaczem na odlegtos¢, za
posrednictwem sieci teleinformatycznej Iub
urzadzen elektronicznych;

e-PIN - kod przypisany do aplikacji
mobilnej ustawiany przez uzytkownika

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

podczas pierwszego uruchomienia aplikacji
na telefonie;

e-Token — urzadzenie USB typu pendrive z
wbudowanym chipem oraz zawierajace w sobie
element karty kryptograficznej, wydane
uzytkownikow1 systemu, stuzace do akceptacji
podpisu elektronicznego;

Express  Elixir — system  przelewow
natychmiastowych realizowanych w zlotych
polskich, umozliwiajacy wymiang zlecen
ptatnosci pomigdzy jednostkami uczestnikow
tego systemu w godzinach okreslonych przez
kazdego uczestnika;

godzina graniczna — godzina podana w
regulaminie, do ktorej Bank przyjmuje
okreslone zlecenia platnicze, w celu ich
wykonania w danym dniu roboczym;

hasto 3D Secure — jednorazowy kod SMS
wysylany przez Bank na numer telefonu
komérkowego uzytkownika podany w
Banku w celu zweryfikowania tozsamos$ci
uzytkownika i dodatkowej autoryzacji
transakcji karta w internecie z
wykorzystaniem ustugi 3D Secure;
IBAN/unikatowy identyfikator — unikalny
numer  rachunku  bankowego,  zgodny
z migdzynarodowym standardem numeracji
rachunkow bankowych, ustanowionym przez
European Committee for Bank Standardisation;
indywidualne dane uwierzytelniajace —
indywidualne dane zapewniane uzytkownikowi
przez dostawce ustug ptlatniczych do celow
uwierzytelniania;

instrument platniczy— karta, karta
stokenizowana, Kkarta zblizeniowa, usluga
BLIK;

integrator platnosci internetowych - podmiot
$wiadczacy ustugi sklepom internetowym lub
innym podmiotom prowadzacym sprzedaz to-
wardw lub ustug, polegajgce na udostepnieniu
im mozliwos$ci przyjmowania platnosct od ich
%gliintéw za pomoca przelewow typu pay by
ink;

Internet Banking - system bankowosci elektro-
nicznej przeznaczony dla klientoéw indywidual-
nych oraz oséb fizycznych prowadzacych dzia-
talno$¢ gospodarcza;

Internet Banking dla Firm - system bankowosci
elektronicznej przeznaczony dla klientdow insty-
tucjonalnych;

karta —(karta debetowa) instrument ptatniczy w
rozumieniu ustawy o ustugach ptlatniczych;
identyfikujacy jej wydawce licencjonowanego i
uzytkownika karty, umozliwiajaca dokonywa-
nie operacji gotowkowych, operacji bezgotow-
kowych, w tym transakcji zblizeniowych;

karta stokenizowana — kartg zblizeniowa, dla
ktorej zostal nadany token (klucz transakcyjny)
w aplikacji mobilnej, umozliwiajacy dokony-
wanie transakcji za pomoca urzadzenia mobil-
nego;

karta wzoréw podpisow — ewidencje wzoréw
podpisow 0sOb upowaznionych przez posiada-
cza rachunku do dysponowania rachun-
kiem/$rodkami bedacymi na rachunku oraz
wzoru pieczatki stosowanej przez posiadacza;

33)
34)

35)

36)

37)
38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

karta zblizeniowa — karta umozliwiajaca doko-
nywanie transakcji zblizeniowych;
klient/klient instytucjonalny — osob¢ prawng
lub jednostke organizacyjng, nieposiadajaca
osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnosc
prawna, osobe fizyczng prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza (w tym wspolnikow spotki cywil-
nej lub rolnika);
kod BLIK — 6-cyfrowy kod, niezbgdny do rea-
lizowania transakcji w ramach ustugi BLIK,
generowany w aplikacji mobilnej;
kursy walut (referencyjne kursy walutowe) —
ustalane przez SGB-Bank S.A. w zlotych kursy
walut obcych, wartosci dewizowych wyrazo-
nych w walutach obcych, stosowane w obrocie
dewizowym i rozrachunkach miedzy klientami
i Bankiem
limit BLIK — odpowiednio dzienny limit ilo-
sciowy lub kwotowy dla transakcji BLIK;
limit operacji bezgotdowkowych — ustalona
przez Bank maksymalng dzienna kwotg ope-
racji bezgotowkowych, ktore moga by¢ do-
konywane odpowiednio przy uzyciu karty w
placowkach handlowych/ustugowych, akcep-
tujacych karty platnicze lub za posrednic-
twem elektronicznego kanatu dostgpu, w tym
transakcje wyplaty gotowki w ramach ustugi
cash back;
limit transakcji zblizeniowych —limit kwotowy
pojedynczej transakcji zblizeniowej ustalany
przez organizacje platnicza; wysoko$¢ limitu
kwotowego dla transakcji zblizeniowych prze-
prowadzanych poza granicami Rzeczypospoli-
tej Polskie] moze by¢ roézna od wysokosci li-
mitu obowigzujacego na terenie Rzeczypospo-
litej Polskiej;
limit wyplat gotowki — ustalong przez Bank
maksymalng, dzienng kwote operacji wyptat
gotowkowych, ktore moga byc dokonywane
przy uzyciu instrumentow ptatniczych w ban-
komatach, innych urzadzeniach samoobstugo-
wych lub placowkach bankéw akceptujacych
instrumenty platnicze;
mechanizm podzielonej ptatnosci - sposob ptat-
nosci szczegdtowo opisany w ustawie VAT po-
legajacy na zaE%acie w catosci lub w czesci:
wartosci podatku VAT na rachunek VAT, a
wartosci sprzedazy netto na rachunek rozlicze-
niowy, na podstawie jednego zlecenia ptatni-
czego przy zastosowaniu dedykowanego ko-
munikatu przelewu
Mastercard International (Mastercard) — orga-
nizacj¢ platnicza obstugujaca miedzynarodowy
system akceptacji 1 rozliczania operacji doko-
nanych przy uzyciu kart z logo Maestro/Cirrus/
Mastercard;
nierezydent — posiadacza rachunku bedacego
nierezydentem w rozumieniu przepisoéw Prawa
dewizowego — niemajacego miejsca zamiesz-
kania/siedziby na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;
NRB/unikatowy identyfikator — unikalny 26-
cyfrowy numer rachunku bankowego, zgodny
ze standardem obowigzujacym banki prowa-
dzace dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej;



45)

46)

47)
48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)
55)

56)

57)

58)

59)

60)
61)

62)

obciazenie rachunku — zmniejszenie salda ra-
chunku o kwote zrealizowanej przez Bank dys-
pozycji;
odbiorca — posiadacza rachunku wskazanego w
zleceniu platniczym bedacego odbiorca srod-
kéw pienigznych stanowigcych przedmiot
transakeji platniczej;
okres odsetkowy — okres wskazany w umowie
lub potwierdzeniu, za jaki naliczane sa odsetki;
okres umowny — okres, na jaki zostala zawarta
umowa ramowa lub umowa rachunku (potwier-
dzenie);
organizacja platnicza — organizacj¢ okreslajaca
zasady funkcjonowania schematu ptatniczego
oraz odpowiedzialng za podejmowanie decyzji
dotyczacych funkcjonowania schematu ptlatni-
czego (Visa, Mastercard lub Polski Standard
Ptatnosci);
pakiet — zdefiniowane w taryfie optaty i prowi-
zje dla poszczegdlnych grup klientow;
pasywny uzytkownik — osobe wskazang przez
posiadacza rachunku, posiadajaca dostep do
produktéw posiadacza obshugiwanych w ban-
kowosci elektronicznej, bez prawa do autoryza-
cji operacji, ktora otrzymata od Banku indywi-
dualne dane uwierzytelniajace;
petnomocnik — osobe lub osoby upowaznione
przez posiadacza rachunku — na zasadach
okreslonych w regulaminie-do dysponowania
rachunkiem w imieniu posiadacza;
PIN (kod identyfikacyjny) — poufny, indywidu-
alny numer identyfikacyjny przypisany uzyt-
kownikowi karty, ktory lacznie z danymi za-
wartymi na karcie stuzy do elektronicznej iden-
tyfikacji posiadacza rachunku/uzytkownika kar-
ty lub uzytkownikowi systemu;
placowka Banku - jednostke organizacyjna
Banku prowadzaca obstuge klientow;
placowka Banku prowadzaca rachunek —
Elacéwkq Banku, w ktorej zawarta zostata przez
lienta umowa ramowa;
platnik — posiadacza rachunku lub inng osobe
upowazniong przez posiadacza rachunku
sktadajgcego zlecenie platnicze;
polecenie zaptaty— inicjowane przez odbiorcg
zlecenie platnicze, polegajace na obcigzeniu
okreslong kwotg rachunku posiadacza rachunku
i uznaniu tg kwotg rachunku odbiorcy;
posiadacz/posiadacz rachunku - klienta instytu-
cjonalnego, z ktérym Bank zawart umowe ra-
mowa, w przypadku rachunku wspélnego
kazdego ze wspolposiadaczy;
potwierdzenie — umowa danego rodzaju ra-
chunku;
Prawo bankowe — Ustawe z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe;
Prawo dewizowe — Ustawe z dnia 27 lipca 2002
r. — Prawo dewizowe; Przewodnik dla klienta
(Instrukcja uzytkownika) -dokument, w tym
dokument w postaci elektronicznej, zawierajacy
opis poszczegdlnych elektronicznych kanatow
dostepu 1 instrukcje dotyczace prawidtowego
postugiwania si¢ tymi kanatami przez klienta;
rachunek— kazdego rodzaju rachunek otwierany
i prowadzony przez Bank dla posiadacza
rachunku na podstawie umowy, posiadajacy
unikalny 26-cyfrowy numer NRB;

63)

64)

65)

66)

67)

68)

69)

70) silne uwierzytelnianie

71)
72)

75)

76)

rachunek lokaty Iub lokata — rachunek
terminowej lokaty prowadzonej przez Bank dla
posiadacza rachunku;
rachunek rozliczeniowy — rachunek biezacy
oraz pomocniczy, stuzgcy do gromadzenia
srodkow pienigznych posiadacza rachunku oraz
do przeprowadzania operacji zwiazanych z
dziatalnoscia %ospodarczq prowadzona przez
osiadacza rachunku, o ktéorych mowa w regu-
aminie;
rachunek VAT — nieoprocentowany rachunek
prowadzony dla rachunku rozliczeniowego, na
zasadach okreslonych w Prawie bankowym;
reklamacja — kazde wystapienie skierowane do
Banku zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez Bank;
rezydent — posiadacza rachunku, bedacego
rezydentem W rozumieniu ustawy Prawo
dewizowe majacego miejsce zamieszkania/
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;
saldo rachunku-stan $rodkéw pienigznych
zgromadzonych na rachunku, zaksiggowanych
na koniec dnia operacyjnego, stanowiacy rozni-
c¢ miedzy sumg uznan a obcigzen rachunku na
koniec dnia operacyjnego;
SGB Iub Spotdzielcza Grupa Bankowa — zrze-
szenie, ktore tworza Bank oraz banki spotdziel-
cze, ktore zawarty z nim umowy zrzeszenia;
— uwierzytelnianie za-
pewniajace ochrone poufnosci danych w oparciu
0 zastosowanie co najmniej dwoch elementow
nalezacych do kategorit:
a) wiedza o czym$, o czym wie wylacznie
uzytkownik,
b) posiadanie czego$, co posiada wylacznie
uzytkownik,
¢) cechy charakterystyczne uzytkownika,
bedacych integralng czgscig tego uwierzytel-
niania oraz niezaleznych w taki sposob, ze na-
ruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia
wiarygodnos$ci pozostatych;
status dewizowy — rezydent lub nierezydent w
rozumieniu przepisdéw Prawa dewizowego;
stawka bazowa- stope procentowa pochodzaca
z publicznie dostepnego zrddta, ktora moze byc
zweryfikowana przez obie strony umowy;

strona internetowa Banku — www.bsslawno.pl;
system rozliczen BLIK — miedzybankowy sys-

tem stuzgcy do rozliczen transakcji platniczych
dokonywanych za pomoca BLIK; informacje o
bankach, b¢dacych stronami systemu rozliczen
BLIK podane sa na stronie internetowej prowa-
dzonej przez Polski Standard Platnosci Spotka
Z 0.0., www.polskistandardplatnosci.pl;

tabela — obowiazujgcag w Banku tabelg kursow
walut dla dewiz publikowana na stronie inter-
netowej Banku, pod adresem
http://www.bsslawno.pl/aktualnosci;
technologia NFC — (skrét od angielskiego
Near Field Communication) technologie
umozliwiajaca bezstykowa i bezprzewodowa
transmisje danych na bliska odleglo$é przy
uzyciu urz%dzenia mobilnego posiadajacego
anten¢ NFC, komunikujaca si¢ terminalem
POS lub bankomatem 1 umozliwiajaca do-
konywanie transakcji zblizeniowej;

77)
78)

79)

80)

81)

82)

83)

84)

85)

86)

87)

88)

89)

90)

taryfa — taryfe prowizji i oplat za czynnosci i
ustugi bankowe obowigzujaca w Banku;
terminal POS (terminal platniczy) — elektro-
niczne urzadzenie stuzace do przeprowadzania
transakcji gotowkowych i bezgotowkowych, w
tym do transakcji bezgotowkowych przy wyko-
rzystaniu ustugi BLIK, ktorego integralna czes$¢
moze stanowi¢ czytnik zblizeniowy, stuzacy do
dokonywania transakcji zblizeniowych;
transakcfa BLIK - transakcja zainicjowana
przez klienta i wykonana z wykorzystaniem
ustugi BLIK;
transakcja platnicza (operacja/transakcja) — zai-
nicjowang przez posiadacza  rachunku
lub upowazniona przez niego osobe wplate,
wyplate lub transfer srodkéw pienigznych;
transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa)
— transakcje bezgotowkowsa dokonana przy
uzyciu karty w punkcie handlowo-ustugowym
zaopatrzonym w terminal z czytnikiem zblize-
niowym, polegajaca na realizacji ptatnosci po-
przez zblizenie karty do czytnika zblizeniowe-
2o,
tryb on-line — tryb dokonywania transakcji za
pomoca instrumentu platniczego, ktory wyma-
ga polaczenia w czasie rzeczywistym urzadze-
nia akceptujacego instrument platniczy z sys-
temem bankowym;
umowa ramowa/umowa — umowg, na podsta-
wie ktorej Bank wykonuje indywidualne trans-
akcje ptatnicze i prowadzi rachunek lub ra-
chunki zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu;
urzadzenie mobilne — telefon komoérkowy z
bezprzewodowym dostgpem do internetu,
umozliwiajacy obstuge aplikacji mobilnej; w
przypadku ushug bankowosci elektronicznej
rowniez tablet;
urzadzenie samoobstugowe — urzadzenie elek-
troniczne, za posrednictwem ktdrego posiadacz
rachunku moze samodzielnie lub poprzez pet-
nomocnika dokonywa¢ czynnosci okreSlonych
w regulaminie w ci¢zar lub na dobro rachunku;
ustuga — ushugi swiadczone przez Bank na
podstawie umowy ramowej, w zakresie okre-
slonym w regulaminie;
ustuga BLIK — ustuga umozliwiajaca dokony-
wanie transakcji przy uzyciu kodow BLIK ge-
nerowanych w aplikacji mobilnej;
ushuga 3D-Secure/3D-Secure — usluga dodat-
kowego potwierdzania transakcji dokonywa-
nych bez fizycznego uzycia karty za posrednic-
twem sieci internet, w serwisach internetowych
oferujacych tego typu ustuge
ustuga cash back (cash back) — ustuge umozli-
wiajaca wyptate gotowki z kasy punktu han-
dlowo-ustugowego przy jednoczesnym doko-
nywaniu platnosci karta; maksymalna wyso-
kos¢ wyplaty w ustudze cash back jest okresla-
na przez organizacj¢ platnicza, a informacja o
wysokosci kwoty podawana jest klientowi
przez punkt handlowo-ushugowy; ustuga jest
dostepna w punktach oznaczonych logo Ma-
ls:)ter]((:ard/Maestro Pta¢ 1 wyptacaj lub Visa cash
ack;
ustuga chargeback — ustuge $wiadczong przez
Banl% na wniosek posiadacza rachunku/ uzyt-

91)

92)

93)

94)
95)

96)

97)

98)

99)

kownika karty, majaca na celu odzyskanie
srodkow pienigznych z tytutu transakcji platni-
czej kwestionowanej przez uzytkownika karty,
w przypadkach wskazanych w regulaminie;
ustuga inicjowania transakcji platniczej - ustuge
polegajaca na zainicjowaniu zlecenia ptatnicze-
go przez dostawce $wiadczacego ustuge ini-
cjowania transakcji platniczej na wniosek uzyt-
kownika z rachunku ptatniczego uzytkownika
prowadzonego przez innego dostawce;
ustuga dostepu do informacji o rachunku -
ustuge on-line polegajgcy na dostarczaniu skon-
solidowanych informacji dotyczacych rachun-
kow platniczych uzytkownika, a w przypadku,
gdy rachunki platnicze prowadzone sa przez
roznych dostawcow — wszystkich rachunkow
tatniczych uzytkownika, ktore sa dostgpne on-
ine;
ustawa o zarzadzie sukcesyjnym— ustawa z dnia
5 lipca 2018 r o zarzadzie sukcesyjnym przed-
sigbiorstwem osoby fizycznej;
ustawa VAT—-ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ushug;
uwierzytelnianie—procedure umozliwiajaca
Bankowi weryfikacje tozsamosci uzytkownika
lub waznosci stosowania konkretnego instru-
mentu platniczego, tacznie ze stosowaniem in-
dywidualnych danych uwierzytelniajacych;
uznanie rachunku — powickszenie salda ra-
chunku o kwotg zrealizowanej przez Bank dys-
pozycji;
uzytkownik — osobe¢ fizyczna, osob¢ prawna
oraz jednostke organizacyjng niebedaca osoba
prawna, ktoérej ustawa przyznaje zdolno$¢
prawna, Kkorzystajaca z ushug platniczych w
charakterze ptatnika lub odbiorcy, uzytkowni-
kiem jest posiadacz rachunku oraz osoba
przez niego upowazniona w tym uzytkownik
BLIK, uzytkownik aplikacji mobilnej Banku;
uzytkownik karty — osobe fizyczna, ktorej dane
identyfikacyjne sa umieszczone na Kkarcie,
upowazniong przez posiadacza rachunku do
dokonywania operacji przy uzyciu karty;
Visa (Visa International) — organizacj¢ obstu-
gujaca miedzynarodowy system akceptacji
1rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu
kart z logo Visa;

100) waluta rachunku — walute, w ktorej Bank pro-

wadzi rachunek dla posiadacza;

101) waluta rozliczeniowa — walute, w ktorej doko-

102) waluty wymienia

nywane jest rozliczanie transakcji krajowych
lub zagranicznych ]przez organizacj¢ platnicza;

ne — waluty obce panstw
spetniajacych wymagania Art. VIII Statutu
Migdzynarodowego Funduszu Walutowego, w

jakich Bank prowadzi rachunki;

103) wniosek — wniosek o otwarcie rachunku (czesé¢

104)

1 wniosku), karte¢ wzoréw podpisow (czgSC 2
wniosku), dane osob reprezentujacych posiada-
cza/pelnomocnikow (cz¢§¢ 3 wniosku); w
przypadku kart i ustug bankowosci elektronicz-
nej — odpowiednio wniosek o udostgpnienie lub
zmiang ustug w zakresie rachunku, karty i ban-
kowosci elektronicznej;

tata- kazda dyspozycje powodujaca uzna-

nie rachunku;

105)

wydaweca karty — Bank;
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106) wydawca licencjonowany — SGB-Bank S.A.,
na licencji ktorego wydawana jest karta;

107) wyptata — kazda dyspozycj¢ powodujaca
obcigzenie rachunku;

108) zablokowanie karty — czynno$¢ polegajaca
na czasowym uniemozliwieniu dokonywania ope-
racji przy uzyciu karty;

109) zarzad sukcesyjny - forma tymczasowego za-
rzadzania przedsigbiorstwem w spadku oraz
kontynuowania dziatalnos$ci gospodarczej wy-
konywanej z wykorzystaniem tego przedsig-
biorstwa na zasadach okreslonych w ustawie o
zarzgdzie sukcesyjnym;

110) zarzadca sukcesyjny — osoba fizyczna wpisana
do CEIDG jako zarzadca sukcesyjny danego
przedsiebiorstwa w spadku, ktorej zasady usta-
nawiania i dzialania okresla ustawa o zarzadzie
sukcesyjnym;

111) zastrzezenie karty — czynno$¢, polegajaca na
nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania
operacji przy uzyciu karty;

112) zastrzezenie ustugi BLIK — czynno$¢ polega-
jaca na nieodwolalnym uniemozliwieniu do-
konywania transakcji BLIK;

113) zestawienie operacji — zestawienie operacji do-
konanych przy uzyciu karty oraz opflaty
i prowizje z tytulu tych operacji, rozliczone w
danym okresie rozliczeniowym,;

114) zgoda na obciazanie rachunku - zgode¢ posiada-
cza rachunku na obcigzanie przez odbiorce jego
rachunku kwotami wynikajagcymi z jego zobo-
wigzan wobec odbiorcy, na podstawie ktorej
odbiorca uprawniony jest do wystawienia pole-
cenia zaplaty z tytutu okreslonych zobowigzan;

115) zlecenie ptatnicze — dyspozycje posiadacza
skierowang do Banku, zawierajaca polecenie
wykonania transakcji ptatniczej;

116) zleceniodawca — posiadacza rachunku lub inna
osobe fizyczna, prawng lub jednostke organiza-
cyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, o ile
posiada zdolno$¢ prawna, zlecajaca Bankowi
wykonanie zlecenia platniczego.

Bank jest podmiotem objetym obowigzkowym
systemem gwarantowania Srodkow pieni¢znych
zgromadzonych na rachunkach bankowych,
zgodnie z Ustawg z dnia 10 czerwca 2016 r. o
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytOw oraz przymusowej re-
strukturyzacji.

Informacje o uczestnictwic w obowigzkowym
systemie gwarantowania depozytow i zasadach
jego funkcjonowania, w tym o zakresie podmio-
towym i przedmiotowym ochrony przyshugujace;j
ze strony BFG, w tym kwota okreslajagca mak-
symalng wysoko$¢ gwarancji oraz rodzaje osob i
podmiotow, ktére moga byc uznane za deponen-
ta okreslone sa w arkuszu informacyjnym — do-
rgczanym Posiadaczowi rachunku przed zawar-
clem umowy a nast¢pnie co najmniej raz w roku
w sposob okreslony w4§65 ust. 2 i ust.3.

1. Bank zapewnia klientowi, posiadaczowi ra-
chunku, osobom upowaznionym do reprezen-
towania posiadacza rachunku lub innym oso-
bom uprawnionym do rachunku, w przypad-
ku $mierci osoby fizycznej, zachowanie ta-

jemnicy bankowej oraz ochrone¢ ich danych
osobowych, zgodnie zobowigzujacymi w
tym zakresie przepisami ustawy Prawo ban-
kowe oraz przepisami o ochronie danych
osobowych.

2. Posiadacz rachunku jest zobowigzany do:

1) niezwlocznego pisemnego zawiadamiania
Banku o wszelkich istotnych z punktu widze-
nia Umowy zmianach, a w szczego6lnosci o'
a) zmianie adresu lub nazwy,

b) zmianie przedmiotu prowadzonej dziatal-
nosci,

¢) zmianie statusu dewizowego posiadacza
rachunku,

d) zmianie os6b reprezentujacych posiadacza
rachunku,

¢) ogloszeniu upadtosci posiadacza rachunku,

f) lil%widacji posiadacza rachunku;

2) dostarczania do Banku aktualnych dokumen-
tow zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia -
jezeli w wyniku zmian w zakresie prowadzo-
nej przez posiadacza rachunku dziatalnosci,
dokumenty uprzednio ztozone w Banku wy-
magaja zmiany lub uzupehienia;

3) udzielania - na kazda prosb¢ Banku — pisem-
nych i ustnych wyjasnien w sprawach zwig-
zanych z transakcjami dokonywanymi na ra-
chunku.

W przypadku zmiany adresu siedziby bez powia-

domienia Banku, korespondencj¢ wystang na

ostatni znany Bankowi adres i zwrdcong, zalacza
si¢ do akt rachunku ze skutkiem dorgczenia od
dnia adnotacji poczty o zwrocie przesytki®.

Osoby:

1) reprezentujace posiadacza rachunku;

2) posiadajace pelnomocnictwa do dysponowa-
nia rachunkami posiadacza rachunku;

3) dokonujace transakcji gotowkowych na zle-
cenie lub na rzecz posiadacza rachunku;

4) sktadajace w jednostce Banku w imieniu po-
siadacza rachunku dokumenty zawierajace
dyspozycje posiadacza rachunku;

5) zarzadca sukcesyjny;

6) wlasciciel przedsigbiorstwa w spadku

sg zobowigzane do okazywania dokumentu toz-

samosci.

A. Otwarcie rachunku
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W zaleznosci od charakteru operacji przeprowa-
dzanych za posrednictwem rachunku, Bank mo-
ze prowadzi¢ dla klienta nastepujace rachunki:

1) rachunek biezacy;

2) rachunek pomocniczy;

3) rachunki lokat.

4) rachunek VAT

2. Rachunki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 i 4,
prowadzone sa wylacznie w zlotych, pozostate
rachunki moga by¢ prowadzone w zlotych lub w
walucie wymienialnej, okreslonej przez Bank;
informacja o rodzajach walut, w ktérych Bank
prowadzi rachunki podawana jest w formie ko-
munikatow w placowkach Banku oraz na stronie
internetowej Banku.

3. Bank otwiera i prowadzi rachunki, o ktérych
mowa ust. 1, dla rezydentdw i nierezydentéw na
podstawie zawartej umowy.

4.  Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w
formie pisemnej; jezykiem jakim strony poro-
zumiewaja si¢ w trakcie obowigzywania umowy
jest jezyk polski.

5. Dokumenty i o$wiadczenia przedktadane przez
posiadacza winny by¢:

1) sporzadzone w jezyku polskim;

2) dI())kumenty wystawione w jezyku obcym
winny by¢ przetlumaczone przez ttumacza
przysiggtego na jezyk polski; dokumenty
wystawione za granica, w tym rowniez spo-
rzadzone za granicg ich ttumaczenia, winny
by¢ potwierdzone w sposob okreslony w
ust.6.

6.  Dokumenty nierezydenta sporzadzone w jezyku
obcym winny by¢ poswiadczone za zgodnos¢ z
prawem miejscowym np. przez konsula Rzeczy-
pospolitej Polskiej (lub jego odpowiednika,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami) lub przez
notariusza danego kraju i opatrzone pieczgcia
»apostille”,  przewidziang = postanowieniami
Konwencji Haskiej znoszacej wymog legalizacji
zagranicznych dokumentéw urz¢dowych.

7.Rachunek biezacy umozliwia w szczego6lnosci:

1) przechowywanie srodkow pieni¢znych;

2) przeprowadzanie rozliczen pieni¢znych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej;

3) uzyskanie kredytu w rachunku biezacym;

4) Kkorzystanie z kart;

5) korzystanie z ustug bankowosci elektronicz-
nej;

6) korzystanie z innych ushug bankowych ofe-
rowanych przez Bank w ramach rachunku
zgodnie z odrgbnie okreslonymi warunkami.

8. Ustugi, o ktorych mowa w ust. 7, moga zostaé
udostepnione dla rachunku biezacego prowa-
dzonego w walucie wymienialnej, o ile oferta
Banku na to pozwala.

9. Rachunek pomocniczy stuzy do gromadzenia
srodkéw pienigznych posiadacza rachunku na
wyodrebnione cele, np. fundusz socjalny oraz
przeprowadzania okreslonych rozliczen finan-
sowych.

10. Rachunek Ilokaty stuzy do przechowywania
wolnych $rodkéw posiadacza przez czas okre-
slony w umowie.

11. Rachunek VAT nie wymaga zawarcia odrgbnej
umowy 1 jest otwierany przez Bank automatycz-
nie dla rachunku rozliczeniowego prowadzonego

13.

14.

15.

16.

Dla tego samego posiadacza rachunku Bank
prowadzi jeden rachunek VAT. W przypadku
prowadzenia dla posiadacza rachunku wigcej niz
Jednego rachunku rozliczeniowego, na wniosek
klienta, Bank otwiera kolejne rachunki VAT.
Bank z rachunku VAT i na rachunek VAT reali-
zuje wylacznie przelewy zlecone przy zastoso-
waniu mechanizmu podzielonej ptatnosci za
pomoca dedykowanego komunikatu przelewu,
chyba Ze przepisy stanowia inaczej.

Bank moze prowadzi¢ inne rachunki, niz wy-
mienione w ust. 1, na indywidualnych warun-
kach okreslonych w umowie zawartej z klien-
tem.

Dla wspdlnikow spétki cywilnej oraz dla
rolnikow/wspotwlascicieli gospodarstwa rol-
nego Bank otwiera i prowadzi rachunki, o
ktorych mowa w ust.1 jako rachunki wspélne.

C. Whniosek
§6

Klient wnioskujacy o otwarcie rachunku zobowigzany

jest do ztozenia wniosku oraz dokumentow w;

aga-

nych przez Bank, w szczegdlnosci okreslajacych status
prawny klienta instytucjonalnego oraz wskazujacych
osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen w jego
imienju w zakresie jego praw i obowigzkéw majatko-
wych®.

1.

§7

Whiosek stanowi integralna cze$¢ umowy i jest

dokumentem stuzacym do ewidencji:

1) danych dotyczacych posiadacza rachunku
(czg$¢ 1 wniosku);

2) wzoru pieczatki uzywanej przez posiadacza
rachunku oraz wzoréw podpisoOw posiadacza
rachunku i 0s6b, ktorym posiadacz rachunku
udzielil pelnomocnictwa (cz¢§¢ 2 wniosku);

3) danych 0s6b reprezentujacych posiadacza, w
tym petnomocnikow (czes$¢ 3 wniosku).

2. Nazwa posiadacza rachunku we wzorze pieczat-
ki, o ktéorej mowa w ust. 1 pkt 2, winna by¢
zi(r)dna z trescig przedstawionych dokumentow
okreslajacych status posiadacza rachunku.

3.

W przypadku o0sob ﬁZFcznych prowadzacych
dziatalno$¢ rolniczg (rolnicy indywidualni) nie
wymaga si¢ zlozenia na wniosku wzoru pieczat-
ki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2.
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Na_karcie wzoré6w podpisow, stanowigcej czgs¢ 2
wniosku, o ktorej mowa w § 7 ust. 1 pkt 2, posiadacz

rachunku ustala sposéb powiagzan

odpisow 0sOb

upowaznionych do dysponowania $rodkami bedacymi
na rachunku przez osoby w niej wymienione, zgodnie
z wymogami obowigzujacego w Banku formularza
karty wzoréw podpisow oraz okresla zakres petno-
mocnictwa udzielonego poszczegdlnym osobom upo-
waznionym do dzialania w jego imieniu.

Zapis z dniem 1 stycznia 2021r. przyjmuje w miejsce
dotychczasowego brzmienie: ,,niezwlocznego pisemnego
zawiadamiania Banku o wszelkich istotnych z punktu
;vidzenia Umowy zmianach, g. o............ ”

Zapis traci moc z dniem 1 stycznia 2021r. w stosunku do
o0sob fizycznych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza w
tym rolnikow i wspolnikéw spétek cywilnych.

w zlotych.

Rachunek VAT stuzy do przechowywania $rod-

kéw z tytutu podatku VAT oraz do dokonywania
tatnosci okreslonych przez przepisy prawa
ankowego lub wykonywania ptatnosci przy za-

stosowaniu mechanizmu podzielonej ptatnosci.

? Zapis z dniem 1 stycznia 2021r. przyjmuje brzmienie:

” Klient wnioskujgcy o otwarcie rachunku zobowigzany jest
do zlozenia wniosku oraz dokumentéw wymaganych przez
Bank, okreslajgcych status prawny klienta instytucjonalne-
go oraz wskazujqgcych osoby uprawnione do skladania
oswiadczen w jego imieniu w zakresie jego praw i obowigz-
kow majqtkowych”



O ile umowa lub regulamin nie stanowi inaczej, dla
waznosci dyspozycjt wystaw1an1)(rch z rachunku wy-

magane jest zamieszczenie na do

umencie, zawieraja-

cym taka dyspozycje, odcisku pieczatki (o ile posia-
dacz postuguje si¢ pieczatkg) oraz podpisow zgod-
nych z wzorami ztozonymi w Banku na karcie wzorow
podpisow, z wyjatkiem dyspozycji realizowanych
przez elektroniczne kanaty dostepu.
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1.

Zmiana danych zawartych we wniosku wymaga
formy pisemnej poprzez ztozenie przez posiada-
cza rachunku odpowiedniej czes$ci wniosku oraz
dokumentéw stanowigcych podstawe wprowa-
dzanych zmian, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2 - ust. 4.
W przypadku konieczno$ci dokonania zmiany
danych zawartych w karcie wzordw podpisow
posiadacz rachunku winien:
1) zlozy¢ w placowce Banku prowadzacej ra-
chunek nowa karte wzoréw podpisow lub
2) w razie utraty uprawnien do dysponowania
rachunkiem przez pelnomocnika/6w doko-
na¢ odpowiednich zmian poprzez przekre-
$lenie, na karcie wzoréw podpisow ztozonej
w placowce Banku prowadzacej rachunek,
wlasciwej rubryki, zamieszczajac obok
przekres§lonej rubryki wiasnorgczny podpis,
date oraz gf(odzinq dokonania zmiany.
Zapisy ust. 2 pkt 2 majg zastosowanie w sytuacji,
Edy utrata uprawnien do dysponowania rachun-
iem jednej lub kilku osoéb nie powoduje ko-
niecznos$ci ztozenia nowej karty wzordw podpi-
sow, jezeli pozostate osoby — ze wzgledu na wy-
magang liczbe podpisow - moga prawidlowo
dysponowac érodll)<ami bedacymi na rachunku.

4. Zlozenie nowej karty wzoréw podpiséw nie jest

konieczne w przypadku, o ktorym mowa w § 14
ust. 3.

D. Umowa
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1.Warunkiem otwarcia rachunku jest zawarcie umowy,

a jezeli umowa lub regulamin okresla kwote mi-
nimalng dla danego rodzaju rachunku - wplata w
wysokosci nie mniejszej niz kwota minimalna.
Na podstawie podpisanej umowy, Bank zobo-
wiazuje si¢ wobec posiadacza rachunku, na czas
okreslony Iub nieokreslony, do gromadzenia je-
go $rodkéw pienieznych oraz w zaleznosci od
rodzaju rachunku, do przeprowadzania na jego
zlecenie czynno$ci zwigzanych z jego funkcjo-
nowaniem.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest do prze-

strzegania postanowien umowy oraz niniejszego

regulaminu.

Otwarcie rachunku nast¢puje zgodnie z dyspo-

zycja posiadacza rachunku na warunkach okre-

slonych w ofercie Banku oraz poprzez wydanie
przez Bank potwierdzenia, stanowigcego inte-
gralng czgs¢ umowy.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 4, moze

mie¢:

1) forme¢ pisemng — ztozenie dyspozycji naste-
puje bezposrednio w placowce Banku; Bank
niezwlocznie po zrealizowaniu przyjetej
dyspozycji wystawia potwierdzenie 1 wy(?aje
je posiadaczowi rachunku;

10.

2) posta¢ elektroniczna — zlozenie dyspozycji
nastepuje za posrednictwem ktoregokolwiek
z elektronicznych kanaléw dostepu; Bank po
zrealizowaniu przyjetej dyspozycji potwier-
dza posiadaczowi rachunku otwarcie ra-
chunku i warunki jego prowadzenia za po-
$rednictwem tego samego kanatu dostgpu
iwsposob dla niego wiasciwy; w takim
przypadku posiadacz rachunku zobowigzany
jest pobra¢ potwierdzenie za posrednictwem
tego kanatu i dokona¢ archiwizacji we wia-
snym zakresie.

Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 4, zawiera:

1) oznaczenie posiadacza rachunku i Banku;

2) rodzaj rachunku;

3) walute rachunku;

4) oznaczenie terminu, na jaki zawarto umo-

we;
5) gysokos’c’ i rodzaj oprocentowania rachun-
u;
6) terminy wyplaty, postawienia do dyspozy-
cji lub kapitalizacj1 odsetek;

W sprawach nieokreslonych w potwierdzeniu

majg zastosowanie postanowienia umowy oraz

regulaminu.

Na dowod zawarcia umowy 1 otwarcia rachunku

klient otrzymuje:

1) jeden egzemplarz umowy;

2) regulamin;

3) wniosek;

4) potwierdzenie;

5) tary%.

Na dowod otwarcia rachunku VAT klient otrzy-

muje:

1) powierdzenie;

2) taryfe.

Bank ma prawo odmowy otwarcia rachunku bez

1;()gdania przyczyny; o odmowie otwarcia rachun-
Bank informuje klienta, w terminie 14 dni od

dnia zlozenia wniosku w sposob uzgodniony z

klientem.

E. Pelnomocnictwo

Pelnomocnik moze reprezentowaé posiadacza
rachunku na podstawie pelnomocnictwa statego,
rodzajowego lub szczegolnego.

Pelnomocnikiem posiadacza moze by¢ wytacz-
nie osoba majaca pelng zdolno§¢ do czynnosci
prawnych.

Pelnomocnictwo state, z zastrzezeniem ust. 5,
uprawnia pelnomocnika do dziatania w zakresie
zastrzezonym dla posiadacza i obejmuje swoim
zakresem wszystkie rachunki, w tym rowniez
otwarte przed i po udzieleniu pelnomocnictwa,
chyba, ze wprost z treSci pelnomocnictwa lub
innej, pozniejszej dyspozycji posiadacza wyni-
kac g)e;gzie inny zamiar posiadacza.
Pelnomocnictwo rodzajowe uprawnia petno-
mocnika do dysponowania s'rodEami pieniezny-
mi na danym rachunku, do ktérego zostato
udzielone, w tym do sktadania zlecen lub dyspo-
zycji okreslonego rodzaju wskazanych w tresci
pelnomocnictwa, z zastrzezeniem ust. 5.

Na podstawie otrzymanego petnomocnictwa
stalego lub rodzajowego, pelnomocnik nie jest
uprawniony do:

1) udzielania dalszych pelnomocnictw;

2) zaciagania zobowiazan z tytutu kredytu w
rachunku biezacym;

3) do wypowiedzenia umowy ramowe;.

4) zlozenia wniosku o karte, instrument platni-
czy w tym ustuge BLIK oraz ustugi banko-
wosci elektronicznej;

5) odbioru karty wydanej na rzecz innego uzyt-
kownika karty;

6) odbioru indywidualnych danych uwierzy-
telniajacych przeznaczonych przez Bank
dla innego uzytkownika.

Pelnomocnictwo szczegblne uprawnia petno-

mocnika do dokonania z Bankiem czynnosci $ci-

$le okreslonej w tregci 3pelnomocnictwa.

Pelnomocnictwo wymaga formy pisemne;.
Petnomocnictwo musi zawiera¢ dane osobowe
pelnomocnikéw wymagane przez Bank.
Pelnomocnictwo moZe%)yé:

1) ztozone bezposrednio w placowce Banku
prowadzacej rachunek, poprzez:

a) wypelnienie karty wzorow podpisow,
zgodnie z formularzem obowigzujacym
w Banku,

b) pisemne ustanowienie petnomocnika do
dokonania $cisle okreslonych czynnosci,
podpisane przez posiadacza rachunku w
obecnosci pracownika placowki Banku
prowadzacej rachunek;

2) dorgczone drogg pocztows, poprzez przesta-
nie pelnomocnictwa opatrzonego pieczatka
oraz podpisem posiadacza rachunku, zgod-
nie z wzorami znajdujacymi si¢ w dokumen-
tacji placowki Banku prowadzacej rachunek,
a jego tozsamos$¢ i wiasnorgczno$é podpisu
poswiadczone:

a) w kraju — przez notariusza,

b) za granica przez:

- konsula Rzeczypospolitej Polskiej
(lub jego odpowiednika, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami) lub

- notariusza danego kraju i opatrzone
pieczgcig ,apostille”, przewidziang
postanowieniami Konwencji Haskiej
znoszacej wymog legalizacji zagra-
nicznych dokumentow urzgdowych.

Pelnomocnictwo wywoluje skutki prawne wobec

Banku od momentu okreslonego w tresci doku-

mentu, nie wczesniej niz z chwilg zlozenia karty

wzorow podpisoéw badz dokumentu petnomocnic-
twa w Banku.
§ 14

Pelnomocnictwo moze by¢ w kazdym czasie
zmienione lub odwotane przez posiadacza ra-
chunku na podstawie pisemnej dyspozycji.
Zmiany petnomocnictwa dokonuje si¢ na zasa-
dach okreslonych w § 13 regulaminu.
Odwotanie petnomocnictwa lub pelnomocnictw
niektorych osob nie powoduje koniecznos$ci spo-
rzadzenia nowej karty wzoréw podpisow, o ile
pozostale pelnomocnictwa pozwalaja na sku-
teczne dysponowanie rachunllziem.

Odwotanie petnomocnictwa staje si¢ skuteczne
wobec Banku, od momentu okreslonego w tresci
dokumentu, nie wezesniej niz z chwilg otrzyma-

nia przez Bank pisemnego o$wiadczenia posia-

dacza rachunku o odwotaniu petnomocnictwa.

Pelnomocnictwo wygasa na skutek:

1)  $mierci posiadacza rachunku (bedacego
osobg fizyczna prowadzaca dzialalnos¢
gospodarcza) lub petnomocnika;

2)  uplywu terminu, na jaki zostato udzielone;

3) zaistnienia zdarzenia, dla ktorego zostalo
udzielone;

4)  odwotania pelnomocnictwa;

5)  rozwiazania lub wygasnigcia umowy w ca-
tosci lub w czesci dotyczacej rachunku, do
ktorego zostalo udzielone;

6) utraty lub ograniczenia zdolnosci do czynno-

$ci prawnych petnomocnika.

Za skuteczne wobec Banku uwaza si¢ czynno-

Sci dokonane przez pelnomocnika do chwili

powziecia przez Bank informacji o wygasnie-

ciu pelnomocnictwa.

Rozdzial 2. Dysponowanie Srodkami pienieznymi

A.

1.

4.

na rachunku

Sposoby dysponowania Srodkami pieni¢znymi
na rachunku (wykonywanie transakcji platni-
czych)

§15
Posiadacz rachunku moze dysponowa¢ §rodkami
pienieznymi sktadajac zlecenia ptatnicze do wy-
sokosci dostepnych srodkow, z uwzglednieniem
naleznych Bankowi prowizji i optat, a w przy-
padku operacji dokonywanych przy uzyciu in-
strumentow platniczych lub za posrednictwem
elektronicznych kanatow dostepu dodatkowo z
uwzglednieniem dziennych limitow wyplat go-
towki 1 limitow operacji bezgotowkowych, limi-
tow dla ustugi BLIK okre§lonych odpowiednio
przez posiadacza rachunku lub Bank.
W przypadku braku dostgpnych s$rodkéw na
rachunku w wysoko$ci okreslonej w ust. 1 zto-
zone zlecenie platnicze nie zostanie zrealizowa-
ne.
Rachunek nie moze by¢ wykorzystywany przez
posiadacza rachunku do dokonywania transakcji
sprzecznych z prawem, w tym transakcji w ra-
mach uczestnictwa w grach hazardowych w sieci
Internet, ktorych organizator nie uzyskat zezwo-
lenia wymaganego zgodnie z Ustawg o grach
hazardowych.
Rachunek VAT moze zosta¢ obcigzony lub
uznany warto$cia odpowiadajaca kwocie podat-
ku VAT lub z innego tytutu, na zasadach i w
przypadkach okreslonych w Prawie bankowym i
Ustawie VAT.

§ 16

Dysponowanie $rodkami pieni¢znymi na rachun-
ku odbywa si¢ poprzez sktadanie zlecen:
1) w formie bezgotowkowej — na podstawie

ztozonej d?/spozycji:
a) przelewu,
b) zlecenia statego,
c) polecenia zaplaty,
d) przy uzyciu instrumentu platniczego

1/lub urzadzenia mobilnego w przy-
padku stokenizowanej karty,



2) realizacji czeku rozrachunkowego; w formie
gotowkowej — na podstawie ztozonej dyspo-
Zycji:

a)  wyplaty Srodkow, po okazaniu doku-
mentu tozsamosci,

b) przy uzyciu instrumentu platniczego
1/lub urzadzenia mobilnego w przy-
padku stokenizowane;j karty,

c¢) realizacji czeku gotowkowego, po
okazaniu dokumentu tozsamo$ci;

Aby umozliwi¢ Bankowi realizacje dyspozycji, o

ktorych mowa w ust. 1, posiadacz rachunku zo-

bowigzany jest udzieli¢ Bankowi zgody na reali-
zacje zlecenia platniczego (autoryzacja transak-
cji) w nastepujacy sposob:

1) w przypadku zlecenia ptatniczego sktadane-
go w formie pisemne] - poprzez zlozenie
podpisow oraz odcisku pieczatki, zgodnie z
wzorami ztozonymi w Banku albo

2) w przypadku zlecenia platniczego sktadane-
go w postaci elektronicznej - za posrednic-
twem elektronicznych kanatéw dostepu, w
sposob okreslony w zatgczniku nr 4 do ni-
niejszego regulaminu z zastrzezeniem, ze au-
toryzacja transakcji dokonywanych instru-
mentami platniczymi - dokonywana jest
zgodnie z zasadami okreslonymi w zataczni-
ku nr 3 do niniejszego regulaminu.

Bank realizuje zlecenie platnicze, o ktérym mowa

w ust. 2, pod warunkiem podania w zleceniu da-

nych, o ktorych mowa w § 19 ust. 1 oraz kwoty, z

zastrzezeniem postanowien § 22.

Wszelkie optaty i prowizje nalezne Bankowi z

tytutu zlecen platniczych okreslone sg w taryfie.

17

Zlecenia pflatnicze, o ktorych mowa w § 16,
realizowane sg w zlotych, a ponadto dyspozycje,
o ktorych mowa w:

1) § 16 ust. 1 pkt 1 lit. a i d- rowniez w walu-
tach wymienialnych znajdujacych si¢ w ta-
beli kurséw walut Banku;

2) § 16 ust. 1 pkt 2 lit. a i b- réwniez w walu-
tach wymienialnych, w ktérych prowadzony
jest rachunek - dotyczy wylacznie rachun-
kéw prowadzonych w walutach USD, GBP,
EUR,;

z zastrzezeniem, ze zlecenie platnicze, o ktorym

mowa w § 16 ust. 1 pkt 1 lit. d i pkt 2 lit. b reali-

zowane sg zgodnie z zasadami okre$lonymi w

zataczniku nr 3 do niniejszego regulaminu.

W przypadku wplywu na rachunek srodkow w

innej walucie niz waluta rachunku, Bank za po-

srednictwem SGB-Banku S.A., dokonuje przewa-
lutowania tych $rodkéw na walute rachunku we-

dtug zasad okreslonych w §18.

W przypadku wyptaty $rodkéw z rachunku w

innej walucie niz waluta rachunku, Bank doko-

nuje wyplaty w kwocie ustalonej zgodnie z zasa-

dami okreslonymi w §18.

Whplaty Srodkéw na rachunek dotycza wy-

lacznie rachunkéw prowadzonych w zlotych

oraz w walutach Ugl]),gGBP i EUR.

W przypadku dokonywania zlecen platniczych w

walutach wymienialnych zwiqzanycﬁ z realizacja

dyspozycji uznaniowych lub obcigzeniowych, Bank
stosuje kursy kupna albo sprzedazy walut obowia-

zujace przy dokonywaniu wplaty albo wyptaty,

zgodnie z zasadami stosowania kursow walut w

SGB-Banku S.A., okre§lonymi w ust.2 — ust.6, z za-

strzezeniem postanowien regulaminu okreélafjlqcych

zasady rozliczania transakcji dokonywanych przy
uzyciu karty.

W przypadku operacji polegajacych na uznaniu

rachunku posiadacza, jako beneficjenta ptatnosci:

1) otrzymanej w walucie rachunku — Bank za
osrednictwem SGB-Banku S.A dokonuje
siggowania otrzymanych $rodkoéw na ra-

chunku, bez dokonywania przewalutowania;

2) otrzymanej w walucie wymienialnej znajdu-
jacej si¢ w ofercie Banku, ale innej niz walu-
ta rachunku:

a) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest
prowadzony w ztotych, Bank za posred-
nictwem SGB-Banku S.A dokonuje
przeliczenia otrzymanych $rodkow pie-
ni¢znych w walucie wymienialnej bez-
posrednio na zlote, po aktualnie obowia-
zujacym w Banku kursie kupna tej walu-
ltjy 1 uznaje rachunek kwota w ztotych al-

0

b) jezeli wskazany w zleceniu rachunek jest
prowadzony w walucie innej niz ztoty,
Bank dokonuje przeliczenia otrzyma-
nych Srodkéw pieni¢znych na walute
rachunku po aktualnie obowiazuja-
cych w Banku kursach kupna/ sprze-
dazy i uznaje rachunek odbiorcy row-
nowartoscia otrzymanego zlecenia w
walucie rachunku.

W przypadku operacji polegajacych na obcigze-

niu rachunku w wyniku realizacji obcigzeniowe;j

dyspozycji ptatniczej posiadacza rachunku, Bank
ksieguje w cigzar rachunku:

1) kwote wskazang w dyspozycji - jezeli obcig-
zany rachunek jest prowadzony w walucie
Elatnoéci;

2) kwote stanowigcg rownowartos¢ w ztotych
kwoty wskazanej w dyspozycji przeliczonej
po aktualnie obowigzujacym w Banku kursie
sprzedazy tej waluty wobec zlotych - jezeli
rachunek jest prowadzony w zlotych;

3) kwote stanowigcg rownowartos¢ w walucie
rachunku, po aktualnie obowiazujacych w
Banku kursach kupna/sprzedazy tej waluty
- jezeli rachunek jest prowadzony w walu-
cie innej niz waluta platnosci.

Przy operacjach bezgotdéwkowych Bank stosuje

kursy kupna/sprzedazy walut dla dewiz, a przy

operacjach fot(’)wkowych —  kursy kup-
na/sprzedazy dla pieni¢dzy.

W przypadku, g({) realizacja przez Bank zlozo-

nej dyspozycji odgywa si¢ za posrednictwem ko-

respondenta Banku lub innej posredniczacej in-
stytucji finansowej, Bank przy dokonywaniu

przewalutowan, o ktérych mowa w ust. 2 1 ust. 3,

stosuje kursy walut obowiazujace odpowiednio

u korespondenta Banku lub w instytucji posred-

niczacej.

Referencyjne kursy walutowe ustalane sa wg

nastepujacych zasad:

1) referencyjny kurs walutowy Banku ustalany
jest w oparciu o kursy poszczegdlnych walut
na rynku migdzybankowym obowiazujace w

momencie tworzenia tabeli kursow wa-
lut - powigkszany lub pomniejszany o marzg
B'%nllgu obowiazujaca w momencie tworzenia
tabeli;

2) Bank publikuje odrgbne zestawienie kursow
walut dla operacji bezgotowkowych i go-
towkowych wraz z kursami §rednimi NBP;

3) tabela kursow walut zawiera informacje o
minimalnej kwocie uprawniajacej do nego-
cjacji kursow, numer tabeli oraz dzief i go-

zing, od ktorej obowiazuje;

4) kursy walut Banku mogg ulega¢ zmianom w
ciggu dnia roboczego 1 podawane sa
do wiadomosci w biezacej tabeli kursow wa-
lut Banku, dostgpnej w placowkach Banku
oraz na stronie internetowej Banku.

Osoba dokonujaca wptaty na rachunek zobowia-
zana jest poda¢ na wypetnionym przez siebie
dokumencie lub wygenerowanym przez pracow-
nika placowki Banku numer rachunku
w standardzie NRB lub w standardzie IBAN,
nazwe posiadacza rachunku oraz tytul wplaty, z
zastrzezeniem ust.2.

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze
dokonaé wplaty gotéwki na rachunek rozli-
czeniowy do ktoérego zostal wydany instru-
ment platniczy we wplatomacie Banku; iden-
tyfikacja rachunku oraz autoryzacja transak-
cji przez uzytkownika karty odbywa si¢ po-
przez numer uzytkowanego instrumentu plat-
niczego.

W przypadku wplaty gotéwki we wplatomacie
Banku uzytkownik karty otrzymuje potwier-
dzenie dokonania wplaty na wydruku z wpla-
tomatu.

Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 wystawiony,
przez osobe dokonujaca wptlaty, nieczytelnie, ze
sladami poprawek, bez podania nazwy posiada-
cza rachunku oraz bez numeru NRB lub IBAN
nie bedzie przyjety przez Bank do realizacji.

Whptata gotdwki w placowce Banku na rachunek 3.

posiadacza jest udostgpniana na tym rachunku
niezwlocznie po otrzymaniu Srodkéw pienigz-
nych, nie pdzniej niz w tym samym dniu robo-
czym, oraz otrzymuje dat¢ waluty z chwilg wpta-
ty z zastrzezeniem ust. 6.
Wplata gotowki we WEiatomacie Banku jest
udostgpniana na rachun

wydana karta, niezwlocznie po otrzymaniu $rod-
kow pienigznych, nie pdzniej niz w tym samym
dniu roboczym.

W przypadku ztozenia dyspozycji, przekraczaja-
cej kwote wskazang w ustawie o przeciwdziata-
niu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terrory-
zmu oraz w przypadku wskazujacym na poste-
powanie majace charakter wprowadzenia do ob-
rotu finansowego pienigdzy pochodzq?ych Z nie-
legalnych lub nieujawnionych zrédel finansowa-
nia Bank ma obowiazek, zgodnie z postanowie-
niami ustawy, rejestracji transakcji oraz pozy-
skania od klienta informacji w zakresie zrddet
pochodzenia $rodkow finansowych.

W przypadku przelewow zlecanych przy zasto-
sowaniu mechanizmu podzielonej platnosci, po-
siadacz zobowiazany jest poda¢ dane wskazane
w § 19 ust. 1, przy czym klient zobowigzany jest

u, do ktérego zostata 4.

poda¢ NRB rachunku rozliczeniowego odbiorcy

oraz dodatkowo:

1) kwote podatku VAT, ktéra ma zosta¢ zapta-
cona,

2) kwotg sprzedazy brutto albo kwotg przeka-
zywanych §rodkow w przypadku przelewu
na inny wlasny rachunek VAT w Banku,

3) numer faktury, w zwiazku z ktora dokony-
wana jest ptatnos¢ albo stowa ,,przekazanie
wilasne” w przypadku przelewu na inny wla-
sny rachunek VAT w Banku,

4) numer identyfikacyjny na potrzeby podatku
VAT odbiorcy przelewu.

Na rachunek VAT nie sa realizowane wptaty w

formie gotowkowe;j.

Bank doprowadza do uznania rachunku ptatni-
czego Banku beneficjenta (odbiorcy) kwota
transakcji ptatniczej nie pozniej niz do konca na-
stepnego £1ia roboczego po otrzymaniu zlecenia
posiadacza rachunku; termin ten moze zostaé
przedhuzony o jeden dzien roboczy w przypadku
otrzymania zlecenia platniczego w postaci papie-
rowej; mozliwo$¢ przedhuzenia terminu nie znaj-
duje zastosowania do transakcji ptatniczych w ca-
tosci wykonywanych na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej w walucie polskiej dotyczacych
naleznosci, do ktorych stosuje si¢ przepisy:

1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordyna-
cja podatkowa;

2) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdzierni-
ka 2013r. ustanawiajacego unijny kodeks
celny;

3) Ustawy z dnia 17 grudnia 1998r. 0 emerytu-
rach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spo-
tecznych.

Obcigzenie rachunku kwotg transakcji platniczej
nastepuje z datg waluty nie wczesniejsza niz
moment, w ktorym rachunek ten zostat faktycznie
obcigzony kwotg transakcji platnicze;.
W przypadkach okreslonych w § 15 ust. 2 oraz w
§ 19 ust. 3, Bank informuje posiadacza o odmo-
wie wykonania zlecenia ptatniczego i jesli to jest
mozliwe o przyczynie odmowy oraz procedurze
sprostowania btedow, ktore spowodowaty od-
mowg, chyba ze powiadomienie takie nie jest do-
puszczalne z mocy odrebnych przepisoéw.

Powiadomienie o odmowie moze zosta¢ dokona-

ne przez Bank w nastgpujacy sposob:

1) bezposrednio posiadaczowi badz osobie
sktadajacej zlecenie ptatnicze - w przypad-
ku, kiedy zlecenie sktadane jest w placowce
Banku;

2) w postaci komunikatu w systemie po zloze-
niu zlecenia platniczego - w przypadku zto-
zenia zlecenia platniczego w postaci elektro-
nicznej za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu;

3) w inny sposob uzgodniony pomig¢dzy posia-
daczem a Bankiem,;

4) w inny sposob wskazany przez dostawce
$wiadczacego ustuge inicjowania platnosci.

Zlecenie platnicze, ktorego wykonania odmo-

wiono, dla celow zwigzanych z ustaleniem ter-

minu WF/konania zlecenia platniczego lub odpo-
wiedzialno$ci Banku uznaje si¢ za nieotrzymane.



§21
Dokonanie z rachunku wyplaty srodkow pie-
nigznych w wysoko$ci przekraczajacej 50.000
ztotych (dla rachunkow prowadzonych w zto-
tych) oraz 2.000 euro lub rownowartos¢ tej kwo-
ty w walucie wymienialnej (dla rachunkow pro-
wadzonych w  walutach  wymienialnych)
w drodze realizacji dyspozycji gotowkowej wy-
maga zaawizowania przez posiadacza rachunku
zamiaru wypfaty, na co najmniej 2 dni robocze
przed zamierzonym terminem podj¢cia Srodkow
pieni¢znych z rachunku.
Bank zastrzega sobie prawo do natychmia-
stowej realizacji dyspozycji okreslonej w ust.1
jesli po zlozeniu dyspozycji okaze sie, Ze stan
srodkéw w kasie Banku umozliwia natych-
miastowa realizacj g ggspozycji.

Podstawa identyfikacji posiadacza rachunku i/lub
odbiorcy na zleceniu platniczym jest numer rachunku
w standardzie NRB lub w standardzie IBAN, z wyjat-
kiem wplat dokonanych we wplatomacie Banku,
gdzie identyfikacja rachunku oraz uzytkownika
karty odbywa si¢ na podstawie numeru instrumen-
tu platniczego.

1.

§23

Za dzien wplaty lub wyptaty z rachunku uwaza

si¢ dzien ksiggowania srodkow pieni¢znych na

rachunku.

Za dzien wptlaty $rodkéw na rachunek uwaza si¢

dzien:

1) dokonania wptaty gotowkowej na rachunek
w placowce Banku;

2) otrzymania przez Bank dyspozycji uznania
rachunku, o ile spelnia ona wymagania okre-
$lone w regulaminie, warunkujace jej reali-
zacje;

3) dokonania wplaty we wplatomacie Banku
’ zgodnie z § 19 ust.6.

dZa. dzien wyptaty $rodkéw z rachunku uwaza si¢

zien:

1) dokonania wyptaty gotéwkowej z rachunku;

2) otrzymania przez Bank dyspozycji obcigze-
nia rachunku, o ile spelnia ona wymagania
okreslone w regulaminie, warunkujace jej
realizacje;

3) realizacji dyspozycji obciazeniowej wskaza-
ny przez zleceniodawcg, jezeli termin reali-
zacJi dyspozycji przypada na dzien pdzniej-
szy niz data otrzymania dyspozycji przez
Bank;

4) realizacji dyspozycji obcigzeniowej pozniej-
szy niz data otrzymania dyspozycji przez
Bank ze wzgledu na brak dostepnych $rod-
kéw wystarczajacych do jej realizacji w ter-
minie jej otrzymania (dotyczy dyspozycji z
odroczonym terminem realizacji).

Bank realizuje zlecenia platnicze niezwlocznie

w dniu ich otrzymania jednak nie pozniej niz

w nastepnym dniu roboczym nastgpujacym po

zlozeniu dyspozycji, z zastrzezeniem ust. 5-6

oraz § 20 ust. 1. (%vdy Bank otrzymuje zlecenie

platnicze w dniu nie bgdacym d?; niego dniem
roboczym, uznaje si¢, ze zlecenie zostalo otrzy-
mane pierwszego dnia roboczego po tym dniu.

Zlecenia platnicze w krajowym obrocie platni-
czym s3 realizowane w oparciu o nastgpujace
godziny graniczne:
w tym samym dniu roboczym, o ile zostana
ztozone:
a) fvbplacc')wce Banku - do godziny 14:00
ul
b) za posrednictwem elektronicznych kana-
16w dostepu - do godziny 17:00;

2) w nastgpnym dniu roboczym, jezeli zostana
zlozone:

a) vaplacéwce Banku - po godzinie 14:00
ul

b) za posrednictwem elektronicznych kana-
tow dostepu - po godzinie 17:00;

3) w przypadku realizacji rozliczef w formie
polecenia zaplaty - w oparciu o godziny
graniczne okre§lone w odrebnej umowie
zawartej z odbiorca,

4) w przypadku realizacji rozliczen w formie
przelewow natychmiastowych — w oparciu o
godziny graniczne okreslone w zataczniku
nr 2 do regulaminu.

Zlecenia ptatnicze w obrocie dewizowym reali-
zowane s3 zgodnie z regulaminem, o ktoérym
mowa w § 1 ust. 2.
Od momentu otrzymania zlecenia przez Bank
autoryzowane zlecenie platnicze realizowane w
systemie ptatnosci, nie moze by¢ odwotane, za
wyjatkiem sytua(igi opisanych w §24 1 § 35
ust.3. Jesli platni udgielil wezeséniej zgody na
realizacj¢ kolejnych transakeji platniczych od-
wolanie dotyczy wszystkich nie wykonanych
transakcji ptatniczych chyba, ze posiadacz ra-
chunku zastrzegt inaczej.

Przekazanie dyspozycji przez Bank do rozra-

chunku oznacza:

1) w przypadku dyspozycji realizowanej w
krajowym obrocie ptatniczym - wystanie
przez Bank komunikatu elektronicznego,
zawierajacego dane realizowanej dyspozy-
cji, do systemu rozliczen mi¢dzybanko-
wych, ktorego strong sg banki krajowe;

2) w przypadku dyspozycji realizowanej w ob-
rocie dewizowym - wystanie przez Bank
komunikatu elektronicznego, zawierajgcego
dane realizowanej dyspozycji, samodzielnie
lub za posrednictwem banku - koresponden-
ta, do migdzynarodowego systemu rozliczen
miedzybankowych, ktorego strong jest Bank
lub bank beneﬁ§cj262ta dyspozycji.

Posiadacz rachunku moze zleci¢ dokonywanie
przez Bank cyklicznych przelewdéw na wskazany
rachunek bankowy (zlecenie stale) lub jednora-
zowych przelewow z datg przysztg (przelew
z odroczonym terminem realizacji).

Termin platno$ci ustala posiadacz rachunku;
jezeli termin wykonania zlecenia przypada na
dzien niebedacy dniem roboczym Banku, Bank
realizuje zlecenie w pierwszym dniu roboczym
nastepujacym po tym dniu.

W celu realizacji przez Bank zlecen, o ktorych
mowa w ust. 1, posiadacz rachunku zobowigzany
jest do zapewnienia $rodkow na rachunku w dniu
poprzedzajacym realizacj¢ zleconych dyspozycji,
w wysokosci, co najmniej réwnej kwocie ztozo-
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nych dyspozycji oraz naleznych Bankowi prowi-
zji i oplat za wykonanie zleconych czynnosci.
W przypadku braku dostgpnych srodkéw na
rachunku w wysokosci okreslonej w ust. 3,
w dniu wyznaczonym na realizacj¢ operacji, zle-
cenie state lub przelew z odroczonym terminem
realizacji nie podlega realizacji.
Realizacja zaleglego zlecenia, w sytua(gi o ktorej
mowa W ust. 4, nastgpi najpdzniej w dniu robo-
czym nastgpujagcym po dniu wplywu wymaga-
nych $rodkow na rachunek, z zastrzezeniem, iz
zlecenie moze oczekiwac na realizacje, nie wigcej
niz 30 dni od dnia wskazanego jako data jego rea-
lizacji; w razie uptywu powyzszego terminu zle-
cenie nie zostanie zrealizowane.
Zlozona dyspozycja przelewu z odroczong data
realizacji oraz zlecenia stalego moze zosta¢ od-
wotana najpéénie[i w dniu roboczym poprzedzaja-
cym datg jej realizacji wskazang w dyspozycji i
przed 1jej realizacjg przez Bank.
W celu odwotania dyspozycji opisanej w ust. 6
posiadacz sktada Bankowi stosowne o$wiadcze-
nie z zachowaniem terminu, o ktéorym mowa
w ust. 6.
Czynno$¢ odwotania dyspozycji opisanej w ust. 6
uwaza si¢ za dokonang wobec Banku w danym
dniu roboczym, jezeli zostala dokonana w godzi-
nach pracy Banku; czynno$¢ dokonana poza go-
dzinami pracy Banku uwaza si¢ za dokonana w
najblizszym dniu roboczym.
Odwotanie dyspozycji z odroczonym terminem
platnosci lub zlecenia stalego po terminie wska-
zanym w ust. 6 uwaza si¢ za niedokonane.
Jesh transakcja platnicza jest inicjowana przez
odbiorcg lub za jego posrednictwem, posiadacz
rachunku nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego
po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy lub
po udzieleniu przez posiadacza rachunku zgody
odbiorcy na wykonanie transakcji platniczej, z
zastrzezeniem § 35 ust. 3.
§ 25
Uznanie rachunku nastgpuje z data waluty tego
dnia roboczego, w ktorym nastapit wptyw srodkow
pieni¢znych do Banku, z zastrzezeniem ust. 2, pod
warunkiem, iz dyspozycja bedzie zawierala nie-
zbgdne dane umozliwiajace zaksiggowanie S$rod-
kow pienigznych na odpowiednim rachunku.
W przypadku transakcji uznaniowych realizo-
wanych w obrocie dewizowym godzing granicz-
ng jest godzina 15:00.
Bank udostepnia posiadaczowi kwote transakcji
platniczej natychmiast po uznaniu ta kwota ra-
chunku, w przypadku gdy:
1) nie nastepuje przeliczenie waluty albo
2) nastgpuje przeliczenie waluty migdzy euro
a walutg panstwa czlonkowsiiego lug mi¢-
dlfy hdw1ema walutami panstw czlonkow-
skich.

B. Czeki
§26

Na wniosek posiadacza rachunku rozliczeniowego
ﬁrowadzonego w zlotych placowka Banku wydaje
lankiety czekowe.

1.

§ 27
Posiadacz rachunku odbierajac blankiety czekowe
zobowigzany jest sprawdzi¢, w obecnos$ci pracow-

nika placowki Banku, wydajacego blankiety cze-
kowe: ilo§¢ wydanych blankietow, ich numeracje
oraz prawidlowo$¢ ich oznaczenia (nazwy placow-
ki Banku oraz numeru rachunku).

Ryzyko zwiazane z niesprawdzeniem blankie-
tow czekowych w sposob, o ktérym mowa w
ust. 1, obcigza posiadacza rachunku.

§ 28

Czek powinien by¢ wypetniony w sposéb sta-
ranny, czytelny i trwaly oraz opatrzony podpi-
sami 1 pieczatka firmowa, zgodnymi z wzorami
ztozonymi w placowce Banku; kwota napisana
cyframi powinna by¢ zgodna z kwota napisana
stownie; miejsce wolne przed i za kwota napisa-
na cyframi i stownie powinno by¢ zakreslone.
Na czeku nie dokonuje si¢ zadnych skreslen ani
przerobien.
§29

Czek jest platny za okazaniem i musi by¢ przed-
stawiony do zaplaty w ciagu 10 dni kalendarzo-
wych od daty jego wystawienia, przy czym dnia
wystawienia czeku nie wlicza si¢ do okresu 10-
cio dniowego.

Jezeli ostatni dzien terminu przedstawienia
czeku do zaptaty przypada na dzien wolny od
prac%/, czek moze by¢ przedtozony do zaptaty w
najblizszym dniu roboczym przypadajacym po
dniu wolnym.

Czeki, ktorych termin przedstawienia do zaplaty
uplynal, nie zostana realizowane.

Czek rozrachunkowy (czek, na ktorego pierwszej
stronie umieszczono adnotacj¢ ,do rozrachunku”,
,przela¢ na rachunek”, badz inne rownoznaczne sfor-
mutowanie) stuzy do przeprowadzania rozliczen bez-

K
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otowkowych pomigdzy posiadaczem rachunku i jego
ontrahentami.

§ 31
Posiadacz rachunku ma obowigzek starannego
przechowywania blankietow czekowych
1 czekow, zapobiegajac ich zagubieniu lub kra-
dziezy.
W przypadku zagubienia, kradziezy blankietow
czekowych lub czekdéw, posiadacz rachunku zo-
bowigzany jest niezwlocznie osobiscie lub tele-
fonicznie zawiadomi¢ Bank, prowadzaca rachu-
nek, podajac liczbe i numery zagubionych badz
skradzionych blankietow czekowych lub czekow
oraz ewentualne kwoty, na jakie zostaly one wy-
stawione.
Zawiadomienie o zagubieniu, kradziezy blankie-
tow czekowych lub czekow jest skuteczne
w Banku od momentu zlozenia wniosku badz
zawiadomienia telefonicznego Banku.
Zawiadomienie telefoniczne musi by¢ potwier-
dzone na pismie podczas najblizszej wizyty po-
siadacza rachunku w Banku.
Blankiety czekowe lub czeki zgloszone, jako
zaffrubior}e lub skradzione, w przypadku ich od-
nalezienia winny zosta¢ zniszczone.

C. Polecenie zaplaty

4 Zapis traci moc z dniem 1 stycznia 2021r.



Zasady funkcjonowania oraz realizacji polecenia

zaplaty
§ 32

Bank realizuje rozliczenia w formie polecenia

zaplaty, jako:

1) bank platnika - na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie;

2) bank odbiorcy - na zasadach okreslonych w
niniejszym regulaminie i w odrgbnej umo-
wie.

Rozliczenia w formie polecenia zaplaty realizo-

wane s3 w ztotych poprzez rachunki prowadzone

w zlotych.

Podstawa realizacji polecen zaptaty dla posiada-

cza rachunku jest udzielenie przez niego waznej

zgody na obcigzanie jego rachunku.

Posiadacz rachunku przekazuje zgodg w nastepu-

jacy sposob:

1) egzemplarz przeznaczony dla odbiorcy - w
sposoOb wskazany przez odbiorce;

2) egzemplarz przeznaczony dla Banku:

a) za posrednictwem odbiorcy, wraz z eg-
zemplarzem przeznaczonym dla odbior-
i:ybf w sposob okreslony przez odbiorce
ul

b) osobiscie
Banku Iub

¢) z wykorzystaniem ustug bankowosci
elektronicznej, o ile Bank udostepni taka
ustuge.

Bank rejestruje otrzymana zgod¢ w terminie do
trzech dni roboczych od dnia jej otrzymania, pod
warunkiem, iz dgiument zgody bedzie etnio-
ny prawidlowo; w przypadku stwierdzenia bledow
Bank zwraca dokument zgody do nadawcy w ter-
minie do trzech dni roboczych od jego otrzymania.
Posiadacz rachunku moze w kazdym czasie
cofna¢ zgode, przekazujac dokument cofniecia
zgody, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 4.
Bank rejestruje cofnigcie zgody w sposob okre-
slony w ust. 5; cofnigcie zgody jest skuteczne od
momentu zarejestrowania w Banku— w przypad-
ku wptywu polecenia zaptaty do Banku po zare-
jestrowaniu cofnigcia zgody, nie zostanie ono
zrealizowane przez Bank.

Posiadacz rachunku be¢dacy ptatnikiem polecenia

zaplaty moze zleci¢ w Banku zablokowanie ra-

chunku dla obcigzen w formie polecenia zaptaty,
jesli Bank udostepnit takg mozliwos¢.

Blokada ustanowiona przez posiadacza rachunku

bedacego ptatnikiem, moze mie¢ charakter:

1)  ogolny - majacy zastosowanie do wszyst-
kich odbiorcow

2) szczegdlny - wskazujacy na konkretnych
odbiorcow.

lub korespondencyjnie do

Realizacja polecegéazzaplagz — odbiorca
a

Bank podpisuje z odbiorcami polecenia zaptaty
umowy o realizacj¢ rozliczen w formie polecenia
zaplaty i zobowiazuje si¢ do realizowania dyspo-
zycji rozliczeniowych odbiorcy, dotyczacych
ptatnikow posiadajacych rachunki w placowkach
Banku lub w innych bankach, ktore przystapity
do ,,Porozumienia mi¢dzybankowego w sprawie
stosowania polecenia zaptaty”.

Bank realizuje dyspozycj¢ wynikajace z umow o
ktorych mowa w ust. 1 na zasadach okreslonych
niniejszym regulaminem lub odrgbna umowa.
W celu realizacji przedmiotu umowy, o ktorym
mowa w ust. 1, odbiorca zobowigzany jest do
uzyskania od ptatnika, waznej zgody na obcigza-
nie jego rachunku.
Szczegdtowe zasady i tryby przyjmowania zgod
przez odbiorce okresla odrgbna umowa zawiera-
na z odbiorcg lub regulamin.
Celem wykazania przed bankiem platnika wyko-
nania polecenia zaptaty na podstawie waznej
zgody, Odbiorca zobowigzany jest udostgpnic
Bankowi w terminie 2 dni roboczych od otrzy-
mania zadania dokument zgody pgttnika w for-
mie elektronicznej (w tym w formie skanu) lub w
formie papierowej, pod rygorem uznania trans-
akcji przez Bank ptatnika za nieautoryzowana.
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Bank realizuje otrzymane z Banku odbiorcy
polecenie zaptaty obciazajac rachunek posiada-
cza rachunku w dniu jego otrzymania, z zastrze-
Zeniem § 34.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zapew-
nienia na rachunku $rodkéw pienigznych umozli-
wiajacych wykonanie polecenia zaptaty i pobranie
naleznych prowizji i optat — w terminie na koniec
dnia robocze%o poprzedzajacego dzien realizacji
polecenia zapfaty przez Bank.

Bank nie realizuje ptatnosci czgsciowych z ra-
chunku posiadacza z tytulu otrzymanego polece-
nia zapfaty.

W przypadku otrzymania kilku polecen zaptaty,
dotyczacych rachunku tego samego posiadacza
do realizacji w jednym terminie, Bank obcigza
rachunek posiadacza rachunku w kolejnosci
wplywu tych polecen zaptaty; polecenie przekra-
czajace wysoko$¢ dostepnych srodkéw nie zo-
stanie zre?lizov_vane iiBank_zrealiﬁlje wtedy na-
stepne polecenie zaptaty nieprzekraczajace wy-
so?os’cipdost@pnych Is')rogid)w,ngodnie zJ%olejng-
$cig wplywu.

Odmowa realizacji polecenia zaplaty, zwrot polecenia

zaplaty
§ 34

Bank nie zrealizuje otrzymanego polecenia

zaptaty w nastepujacych przypadkach:

1) zgoda na realizacj¢ polecenia zaptaty zostata
cofnigta lub braku takiej zgody;

2) kwota dostepnych srodkéw na rachunku jest
niewystarczajaca na pokrycie kwoty polece-
nia zaptaty 1 naleznych Bankowi prowiz;ji
lub opfat;

3) rachunek zostat zamknigty;

4) posiadacz rachunku ztozyt odwotanie nie-
zrealizowanego polecenia zaptaty;-

5) posiadacz ztozyl dyspozycje zablokowania
rachunku dla obcigzen w formie polecen
zaplaty

Posiadaczow1 rachunku bgdacego konsumentem,

przystuguje prawo zadania zwrotu zrealizowane-

go polecenia zaptaty, bez podania przyczyny, w

terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku;

w stosunku do platnikéw nie bedacych konsumen-

tami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego termin na

zlozenie zadania zwrotu polecenia zaj la?uwynosi 5

dni roboczych od dnia obciazenia rachun

Zwrot kwoty zrealizowanego polecenia zaplaty

na zadanie ztoZone po uplywie terminu, o ktorym

mowa w ust. 2, nie jest mozliwy.

Dyspozycj¢ zwrotu zrealizowane%o polecenia

zaptaty posiadacz moze zlozy¢ w placowce Ban-

ku, podajac nastepujace dane:

1) imie¢ 1 nazwisko, adres/nazwe i siedzibe po-
siadacza rachunku;

2) NRB ptatnika;

3) unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP) (ty-
tut platnosci);

4) unikatowy identyfikator odbiorcy (NIP od-
biorcy), jesli jest w jego posiadaniu lub NIW
wraz z adnotacjg ,,zwrot”;

5) kwotg polecenia zaptaty.

Bank niezwlocznie, a najpozniej w nastgpnym

dniu roboczym od dnia otrzymania zadania

zwrotu przywraca rachunek do stanu jaki istnial-
by, gdygy nie miata miejsca realizacja polecenia
zaptaty; Bank uznaje rachunek kwotg zwracane-
go polecenia zaptaty, powickszong o odsetki na-
lezne posiadaczowi rachunku z tytutu oprocen-
towania jego rachunku za okres od dnia obcigze-
nia rachunku do dnia poprzedzajacego dzien zto-

Zenia przez posiadacza rachunku zadania zwrotu.

W sprawach spornych posiadacz rachunku kon-

taktuje si¢ z odbiorca.
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Przed otrzymaniem dyspozycji polecenia zaptaty
przez  Bank, posmgacz rachunku  moze
w uzgodniony z Bankiem sposob zlozy¢ w pla-
cowce Banku odwotanie niezrealizowanego po-
lecenia zaptaty, powodujace wstrzymanie obcia-
zenia rachunku, wskazanym wcze$niej, przy-
sztym poleceniem zaplaty.
Sktadajac odwolanie niezrealizowanego polece-
nia zaptaty posiadacz rachunku podaje:
1) dane wymienione w § 34 ust. 4 oraz
2) termin realizacji polecenia zaptaty;
3) termin, do ktorego posiadacz rachunku zleca

wstrzymanie obcigzania jego rachunku.
Odwolanie niezrealizowanego polecenia zaptaty
moze by¢ ztozone w Banku najpdzniej do konca
dnia roboczego poprzedzajacego bezposrednio
dzien realizacji polecenia zaptaty okre$§lonego na
fakturze (rachunku).

Odwolanie niezrealizowanego polecenia zaplaty
§

D. Wyplaty z rachunku po $mierci posiada-
cza rachunku
§ 36

Po $mierci posiadacza rachunku (bgdacego osoba
fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza,
rolnikiem indywidualnym) $rodki pieni¢zne
zgromadzone na rachunku przystugujg spadko-
biercom, z zastrzezeniem wyjatkow wynikajg-
cych z powszechnie obowiazujacych przepisow.

Bank dokonuje faty Srodkow pienieznych z
rachunku po pr%oieniu przez uprawnionego
spadkobierc¢ prawomocnego postanowienia 0
stwierdzeniu nabycia spadku po posiadaczu rachun-
ku albo zarejestrowanego aktu poswiadczenia dzie-
dziczenia, a jezeli dokonano dziatu spadku — pra-
womocnego postanowienia o dziale spadku

lub umowy, w wymaganej prawem formie, okresla-
jacej zasady dziatu spadku pomiedzy spadkobierca-
mi.

3. W przypadku, gdy uprawnionym do wyptaty
srodkow pieni¢znych z rachunku jest co najmniej
dwoch spadkobiercow, Bank dokonuje wyptaty
tych $rodkow kazdemu z uprawnionych spadko-
biercow — w kwocie lub proporcji przypadajgce;j
danemu spadkobiercy, okreslonej w postanowie-
niu o dziale spadku albo w umowie okreslajacej
zasady dziatu spadku pomigdzy spadkobiercami.
Jezeli dziat spadku nie zostal dokonany, Bank
wyptaca $rodki pienigzne wszystkim spadkobier-
com facznie al%o osobie upowaznionej przez
spadkobiercow przez udzielenie jej pelnomocnic-
twa, do ktdorego stosuje si¢ zasady okreslone w §
13 ust. 1 iust. 3 pkt 1b i pkt 2.

E. Przedsiebiorst3vgo w spadku
a
Niniejszy rozdzial ma zastosowanie wytacznie do
rachunkow bankowych prowadzonych (ﬁa osob fi-
zycznych, ktére we wiasnym imieniu prowadzity
dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie wpisu do CE-
IDG, a $mier¢ posiadacza rachunku nastgpita w dniu
25 listopada 2018 r. lub po t%/5n6 ](jiniu.

1. W przypadku $mierci osoby fizycznej, o ktorej
mowa w §36a:

1)  Bank nadal prowadzi rachunek bankowy
zwigzany z dziatalnoscig gospodarcza, z
zastrzezeniem § 67 ust. 1 pkt 7).

2)  Bank powstrzymuje si¢ od udostepnienia
ustug swiadczonych na podstawie umowy
ramowej do czasu ustanowienia zarzadcy
sukcesyjnego

c

1. W okresie od ustanowienia do dnia wygasnigcia
zarzadu sukcesyjnego dostgp do $rodkow pie-
nigznych zgromadzonych na rachunku banko-
wym oraz prawo do wydawania dyspozycji przy-
shuguja wylacznie zarzadey sukcesyjnemu.

2. Zarzadca sukcesyjny zobowigzany jest przedto-
zy¢ w Banku:

1) dokumenty potwierdzajace ustanowie-
nie zarzadcy sukcesyjnego;

2) wypelniony wniosek o zmian¢ danych,
o ktorym mowa w § 10 regulaminu;

3) wzdr podpisu na karcie wzoréw podpi-
SOW;

4) informacje o ktorej mowa w ust. 3;

5) inne dokumenty wymagane przez Bank.

3. Zarzadca sukcesyjny niezwlocznie informuje
Bank o:

1) osobach, ktore go powotaly;
2) osobach, ktore uzyskaty tytut prawny do
spadku po zmartym posiadaczu rachunku.

4. Zarzadca sulgcesyjny moze ustanowi¢ petnomoc-
nika, na zasadach okreslonych w §12-14 regula-
minu.

5. Do zarzadcy sukcesyjnego majg odpowiednie
zastosowanie postanowienia niniejszego regula-
minu odnoszace si¢ do posiadacza rachunku,
chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej lub
umowy stanowig inaczej przy czym Bank nie
wydaje zarzadcy kart ptatniczych, instrumentow



ptatniczych oraz indywidualnych danych uwie-
rzytelma] acych.

Od momentu zgloszenia si¢ zarzadcy sukcesyjne-
go do czasu wygasnigcia zarzadu sukcesyjnego,
Bank dorg¢cza korespondencje zarzadcy sukcesyj-
nemu.

§36d
Bank jest obowigzany udzieli¢ osobie, ktora uzyskata

tytut prawny do spadku po posiadaczu rachunku, oraz
zarzadcy sukcesyjnemu, zbiorczej informacji o ra-
chunkach i umowach rachunku bankowego przedsig-
biorcy.

F. Postanowienia dotyczace rachunkow
wspolnych
§ 36e

Bank prowadzi rachunek wspélny dla
wspolposiadaczy w  formie  rachunku
rozlacznego.

Wspolposiadacze przez zawarcie umowy staja

sie¢ wierzycielami solidarnymi Banku oraz

odpowiadaja solidarnie za wszelkie
zobowiazania powstale wobec Banku w trakcie
trwania umowy.

Wspélposiadacze samodzielnie dysponuja bez

ograniczen $rodkami pienieznymi zgromadzo-

nymi na rachunku oraz samodzielnie dokonu-
ja wszelkich czynno$ci wynikajacych z umowy,
lacznie z jej wypowiedzeniem i podjeciem

Srodkow pienieznych z rachunku z dniem roz-

wiazania umowy, ze skutkiem dla pozostalych

wspolposiadaczy, chyba ze w umowie posta-
nowiono inaczej.

Wspolposiadacze ponosza skutki swoich dys-

pozycji i dyspozycji zlozonych przez pelno-

mocnikow.

Bank realizuje dyspozycje wspélposiadaczy

wedlug kolejnosci ich zlozenia.

W przypadku zlozenia dyspozycji przewyzsza-

jacych kwote dostepnych Srodkow

na rachunku, Bank nie zrealizuje Zadnej dys-
pozycji. W przypadku $mierci jednego ze

wspoélposiadaczy, z zastrzezeniem ust. 7:

1) jezeli rachunek prowadzony jest dla dwéch
wspoélposiadaczy, dotychczasowy rachu-
nek wspélny ulega — z chwila powziecia
przez Bank informacji o Smierci wspolpo-
siadacza — przeksztalceniu w rachunek
indywidualny prowadzony przez Bank dla
zyjacego wspolposiadacza, chyba Ze tenze
wspolposiadacz zlozy dyspozycje za-
mknie¢cia rachunku,

2) jezeli rachunek prowadzony jest dla wiecej
niz dwoch wspélposiadaczy - pozostali
wspolposiadacze moga swobodnie dys-
ponowaé¢ rachunkiem oraz S$rodkami
zgromadzonymi na rachunku.

7. W przypadku $mierci wspélposiadacza bedacego

wspolnikiem spolki cywilnej, jezeli w umowie
spolki cywilnej:
1) zastrzezono, ze spadkobiercy wstepuja w
miejsce zmarlego wspélnika, wowczas prawa
zmarlego wspétposiadacza rachunku wykonu-
je zarzadca sukcesyjny do czasu wejscia do
spolki cywilnej spadkobiercow zmarlego
wspoélposiadacza,

8.Wspélposiadacz

2) brak zastrzezenia, ze spadkobiercy zmarle-
go wspolposiadacza wchodza w jego miejsce
do spolki, wowczas prawa zmarlego wspéltpo-
siadacza rachunku wykonuje zarzadca sukce-
syjny do czasu wejscia do spétki spadkobier-
cow zmarlego wspélposiadacza za zgoda
wszystkich pozostatlych wspélnikéw.

rachunku bedacy jedynym

wspolnikiem spolki cywilnej wskutek $mierci
drugiego wspétposiadacza rachunku moze sa-
modzielnie dysponowaé rachunkiem oraz srod-
kami zgromadzonymi na rachunku, o ile jest
uprawniony do samodzielnego dysponowania

Srodkami na rachunku na podstawie umowy

zawartej z Bankiem do czasu rozwiazania

umowy spolki cywilnej.

9. W przypadku rachunku prowadzonego na rzecz

wiecej niz dwéch wspolnikéw spolki cywilnej
wskutek $mierci jednego ze wspolnikow — jesli
nie zostanie powolany zarzadca sukcesyjny —
umowa o prowadzenie rachunku przeksztalca
sic w umowe rachunku wspélnego prowadzo-
nego na rzecz zyjacych wspolnikow.

Rozdzial 3. Rachunki lokat

W ramach zawartej umowy Bank otwiera i

prowadzi rachunki lokat.

Rachunek lokaty stuzy posiadaczowi do groma-

dzenia $rodkow pienigznych, platnych przez

Bank po uplywie okresu umownego wraz z na-

leznymi odsetkami w terminach okreslonych

w potwierdzeniu.

Bank okresla i podaje do wiadomosci posiadacza

rachunku rodzaj i zasady oprocentowania $§rod-

koéw pienigznych na lokatach prowadzonych na
warunkach standardowych, w sposob okreslony

w § 45 rodzaje walut oraz terminy, na jakie

otwierane sa poszczegélne lokaty podawane sa

na stronie internetowej Banku oraz w formie
komunikatu w placowce Banku.

Minimalna kwota warunkujgca otwarcie i pro-

wadzenie lokaty dla:

1) lokaty w ztotych wynosi 1.000 zlotych;

2) lokaty w walutach wymienialnych réwno-
wartos$¢ 25 euro lub rownowartos¢ tej kwoty
w walucie rachunku;

3) lokaty promocyjnej w ztotych w wysokosci
nie nizszej niz kwota minimalna okre$lona
przez Bank w warunkach promocji.

Bank moze otwiera¢ i prowadzi¢ lokaty na

warunkach  niestandardowych,  okreslonych

W umowie.

§ 38

Okres umowny lokaty rozpoczyna si¢ od dnia
realizacji dyspozycji przelewu/wplaty Srodkow
pieni¢znych na lokate, a konczy si¢ ostatniego
dnia trwania lokaty.

Srodki zgromadzone na lokacie oprocentowane
s3 wedlug stalej lub zmiennej stopy procento-
wej.

Wysoko$¢ oprocentowania lokaty zalezy od
zadeklarowanego i dotrzymanego przez posiada-
cza rachunku o resu umownego

Po uptywie zadeklarowanego okresu umownego
kwota lokaty wraz z odsetkami:

1) zostaje przeksiggowana na rachunek banko-
wy Wslfazany przez posiadacza rachunku
badz wyptacona w kasie placowki Banku lub

2) zostaje przedluzona na taki sam okres
umowny.

Postanowienia zawarte w ust. 1 pkt 2 nie majg

zastosowania do lokat terminowych promocyj-

nych (nieodnawiajacych si¢), w przypadku kto-
rych, po okresie umownym, srodki wraz z odset-
kami zostajg przeksiggowane na wskazany przez
posiadacza rachunek lub wyplacone w kasie pla-
cowki Banku; w przypadku braku jakiejkolwiek
dyspozycji p0s1adacza rachunku, w dniu nastgpu-
jacym po uptywie okresu umownego, Bank prze-
ksigguje $rodki wraz znaleznymi odsetkami
na nieoprocentowany rachunek techniczny.

4

Posiadacz rachunku moze zlozy¢ dyspozycje
likwidacji lokaty przed uptywem okresu umow-
nego lokaty.

Likwidacja lokat prowadzonych w ztotych lub w
walutach wymienialnych przed uptywem okresu
umownego spowoduje utrate odsetek za caty
okres przechowywania srodkow, chyba ze umo-
wa stanowi inaczej.

Rozdzial 4. Kredyt w rachunku biezacym
41

Posiadacz rachunku, po spehieniu okreslonych
warunkow, moze ubiega¢ si¢ o przyznanie kre-
dytu w rachunku biezacym.

Wysokos¢ kredytu w rachunku biezgcym ustala-
na jest indywidualnie dla posiadacza rachunku i
zalezy w szczegodlnosci od:

1) zdolnosci kredytowej posiadacza rachunku;
2) okresu posiadania rachunku biezacego.
Szczegdlowe zasady dotyczace udzielania kre-
dytu w rachunku biezagcym okresla obowiazuja-
cy w Banku regulamin udzielania kredytow dla
klientéw instytucjonalnych.

Rozdzial 5. Instrumenty platnicze i ustugi mobilne
s 42

Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentéw
platniczych i ustug mobilnych stanowia Zatgcznik nr 3
do niniejszego regulaminu.

Rozdzial 6. Uslugi bankowosci elektronicznej
§43

Zasady udostepniania i funkcjonowania elektronicz-
nych kanatéw dostgpu stanowig Zalacznik nr 4 do
niniejszego regulaminu.

Rozdzial 7. Usluga platno$ci masowych
y 44

Posiadacz rachunku moze skorzysta¢ z ustugi
ptatnosci masowych.

Szczegotowe zasady $wiadczenia ustugi platno-
$ci masowych okresla odrgbna umowa.

Rozdzial 8. Oprocentowanie Srodkéw, zmiana
oprocentowania, naliczanie odsetek

Srodki gromadzone na rachunku moga podlegaé

oprocentowaniu wedtug:

1)  stalej albo zmiennej stopy procentowej w wy-
sokosci okreslonej decyzja Zarzadu Banku;

2) zmiennej stopy procentowej, stanowiacej
sume stawki bazowej oraz marzy Banku, okre-
slonych w umowie; w przypadku, gdy zmienna
stopa procentowa przyjmuje wartos¢ ujemna wy-
soko$c oprocentowania rachunkow ustala si¢ na
poziomie 0,00% stopy obowiazujacej dla danego
rodzaju rachunku.

Rodzaj stopy procentowej uznawanej przez Bank

jako stawka bazowa oraz wysoko$¢ marzy Banku
dla danego rodzaju rachunku okresla decyzja Za-
rzadu Banku.

Zmienna stopa procentowa oznacza, Ze oprocen-

towanie w trakcie trwania umowy moze ulec

zmianie, przy czym:

1) zmiana stopy okreslonej w ust. 1 pkt 1 naste-
puje z dniem wejscia w zycie odpowiedniej
decyzji Zarzadu Banku, o ile posiadacz ra-
chunku nie odmowi przyj@cia zmiany w try-
bie okreslonym w § 58;

2) zmiana stopy okreslonej w ust. 1 pkt 2 na-
stepuje:

a) automatycznie z dniem zmiany wyso-
kosci stawki bazowej,

b) z dniem wejScia w zycie odpowiedniej
decyzji Zarzadu Banku zmieniajace)
rodza) stawki bazowej lub wysokos¢
marzy Banku dla danego rodzaju ra-
chunku, o ile posiadacz rachunku nie
odmowi przyje;cia zmiany w trybie
okreslonym w § 58.

Wysoko$¢ aktualnie 0b0W1qquqcego oprocento-
wania podawana jest do publicznej wiadomosci w
formie komunikatu w placowkach Banku oraz na
stronie internetowej Banku, a do wiadomosci po-
siadacza — dodatkowo na Wyma}gach z rachunku; w
stosunku do okre$lenia przestanek i trybu zmiany
oprocentowania $rodkow pienieznych zgromadzo-
nych na rachunku stosuje si¢ zapisy, § 58 ust. 1 pkt
3,§631§65.
Do obliczania odsetek od $rodkéw pienigznych
zgromadzonych na rachunku przyjmuje sie, Ze rok
liczy 365 dni, a miesigc rzeczywista ilos¢ dni, chy-
ba ze umowa stanowi naczej.
Odsetki naliczane s?) od dnia dokonania wptaty
srodkow pienigznych na rachunek do dnia po-
przedzajacego dzien ich wyplaty.
Odsetki nalezne od $rodkow pienigznych zgro-
madzonych na rachunku Kkapitalizowane sa
na koniec okresu odsetkowego, a w razie likwi-
dacji rachunku przed uplywem okresu odsetko-
wego — na dzien zamknigcia rachunku, chyba ze
umowa lub regulamin stanowig inaczej.

Bank moze okresli¢ zroznicowane oprocentowanie
dla tych samych rodzajow rachunkéw bankowych,
w zaleznosci od wysokosci srodkow zgromadzo-
nych na rachunku, terminu ich deponowania lub
zakresu ustug powiagzanych z rachunkiem, z kt6-
rych korz [}lfsta posiadacz.

W ramach uprawnienia, o ktéorym mowa w ust. 1,
Bank moze ustala¢ wysoko$¢ oprocentowania §rod-
kow zgromadzonych na rachunku jako oprocento-
wanie podstawowe dla okreslonego pakietu ustug
$wiadczonych tacznie z prowadzeniem rachunku
danego rodzaju, w takim przypadku oprocentowa-
nie srodkow pieni¢znych posiadacza zgromadzo-



nych na konkretnym rachunku moze by¢ wyzsze od
oprocentowania podstawowego.

Rozdzial 9 Prowi§zj§, i oplaty bankowe
7

Za czynno$ci zwiazane z obstugg rachunkow,
wydawaniem i obstugg instrumentéw platni-
czych w tym kart oraz swiadczeniem ustug ban-
kowosci elektronicznej, o ktérych mowa w
umowie, Bank pobiera oplaty i prowizje zgodnie
z obowiazujaca w Banku taryfa, z ktorej wyciag
placéwka Banku wydaje posiadaczowi rachunku
przy zawieraniu stosownej umowy.

Taryfa jest udostepniana posiadaczowi rachunku
w placowkach Banku oraz w postaci elektro-
nicznej na stronie internetowej Banku.

Bank pobiera nalezne oplaty 1 prowizje w ci¢zar
rachunku bez odrgbnej dyspozycji posiadacza
rachunku.

Rozdziat 10. Reklaénilgcje, skargi, wnioski

Posiadacz rachunku zobowigzany jest na biezaco
sprawdzaé grawidlowoéé wykonania przez Bank
zleconych dyspozycji, w tym zleconych transak-
¢ji ptatniczych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci
zwigzanych z realizacjg przez Bank zleconych
dyslgozycji, niewykonania lub nienalezytego
wykonania zlecen, o ktérych mowa w ust. 1,
w tym stwierdzenia nieautoryzowanych transak-
cji lub posiadania zastrzezen dotyczacych ushug
$wiadczonych przez Bank w zakresie okreslo-
nym Regulaminem, posiadacz rachunku/ uzyt-
kownik /uzytkownik karty moze zlozy¢ rekla-
macje.

Reklamacja winna by¢ ztozona niezwlocznie,
bezposrednio po stwierdzeniu niezgodnosci w
obcigzeniu lub uznaniu rachunku lub powzigciu
wiadomosci o innym zdarzeniu dajagcym powod
do zlozenia reklamacji, z zastrzezeniem ust. 4.
Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie
6 miesigcy od dnia obcigzenia rachunku albo od
dnia w ktorym transakcja ptatnicza miala zostac
wykonana roszczenia posiadacza rachunku z ty-
tutu  nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych
wygasaja.

Reklamacja klienta instytucjonalnego bedacego
osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospo-
darcza (w tym wspélnikiem spotki cywilnej lub
rolnikiem) moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej
placéwce Banku w formie pisemnej lub ustnej
do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej pod numer telefo-
nu podany na stronie internetowej Banku;

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby
Banku lub placowki Banku;

4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elek-
troniczne] wysylajac e-mail na adres podany
na stronie internetowej Banku;

5) faksem w formie pisemnej na numery placo-
wek Banku, podane na stronie internetowej
Banku,

przy czym w razie zlozenia reklamacji dotyczacej

transakcji dokonanej karta w formie ustnej Bank

6.

10.

11.

12.

pisemnie wezwie sktadajacego reklamacj¢ do jej

uzupehienia poprzez ztozenie podpisu na formufa—

rzu.

Reklamacje klientdéw instytucjonalnych nie
bedgcych osobami fizycznymi prowadzgcymi
dziatalno$¢ gospodarcza (w tym_wspdlnikiem
spotki cywilnej lub rolnikiem) — o ile nie dotycza
transakcji dokonanych kartami — moga by¢ skla-
dane w formie okreslonej w ust. 5; jesli reklama-
cje tych klientdéw dotycza transakcji dokonanych
kartami, wowczas moga by¢ ztozone:

1)  osobiscie w siedzibie Banku lub w do-
wolnej placowce Banku w formie pisem-
nej;

2) lisjtownie w formie pisemnej na adres sie-
dziby Banku lub dowolnej placowki
Banku;

3)  z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej wysylajac e-mail na adres
podany na stronie internetowej Banku,

4)  faksem w formie pisemnej na numery
placowek Banku, podane na stronie inter-
netowej Banku.

Adresy siedziby Banku 1 placowek Banku za-

mieszczone sa na stronie internetowej Banku.

Tre$¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej

powinna zawierac:
imi¢ i nazwisko lub nazwe skladajacego
reklamacje;

2 adres korespondencyjny;

3 doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu
zastrzezen klienta;

4)  oczekiwany przez klienta stan po rozpa-
trzeniu zastrzezen;

5)  wilasnorgezny podpis skladajacego rekla-
macj¢ zgodny z zasadami reprezentacji
klienta.

Reklamacja dotyczaca transakcji dokonanej
karta, oprocz informacji wskazanych w ust. 8
powinna dodatkowo zawierac:
1) imi¢ i nazwisko uzytkownika karty,
2) numer karty,
3) numer rachunku, do ktérego wydano karte,
4; date reklamowane;j transakcji,
5) kwote reklamowane;j transakcji,
6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji
(nazwe placowki, miasto, panstwo).
Reklamacje dotyczace transakcji dokonanych
kartami winny by¢ skladane na obowigzujacym
w Banku formularzu, 1E)rzy czym reklamacje do-
tyczaca kazdej transakcji nalezy ztozy¢é na od-
dzielnym formularzu; do reklamacji — o ile to
mozliwe — nalezy dotaczy¢ dokumenty, dodat-
kowe informacje/wyjasnienia dotyczace rekla-
mowane;j transakcji.

W przypadku stwierdzenia przez Bank braku

informacji wymaganych do rozpatrzenia rekla-

macji, Bank zwraca si¢ do klienta o ich uzupet-
nienie w formie, w jakiej klient ztozyt reklama-
cje.

W sytuacji odmowy podania przez klienta

wszystkich danych niezbednych do rozpoczgcia

procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, a

takze w razie odmowy zlozenia podpisu na for-

mularzu reklamacji dotyczacej transakcji doko-
nanej karta, Bank informuje klienta, ze rozparze-
nie reklamacji nie bedzie mozliwe ze wzgledu na

13.

14.

15.

17.

20.

21.

niekompletno$¢ o$wiadczenia klienta; niezalez-

nie od powyzszego, Bank udziela odpowiedzi na

reklamacje¢ w terminie wskazanym w ust. 14, a w

szczegllnie skomplikowanych przypadkach w

terminie okreslonym w ust. 15.

Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej

zwloki nie p6zniej niz w terminie do 15 dni ro-

boczych od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i

udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym

mowa w ust. 14, termin moze ulec wydluzeniu
do 35 dni roboczych, szczegolnie skomplikowa-
ne przypadki uznaje si¢ reklamacje dotyczace
transakcji dokonanych karta poza granicami kra-
ju lub wymagajace uzyskania informacji od or-
ganizacji zajmujacych si¢ rozliczeniem transakcji
wykonywanych przy uzyciu kart platniczych lub

1(2@1 podmiotow trzecich wspotpracujacych z Ban-

iem.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia od-

powiedzi na zlozong reklamacj¢ w terminie okre-

slonym w ust. 14, Bank w formie pisemnej w

terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji:

1) wyjasnia przyczyng opoznienia;

2) wskazuje okoliczno$ci, ktdore musza zostaé
ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi na re-
klamacje, ktory nie moze by¢ dluzszy niz
wskazany w ust.15.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust.
14 i ust. 15 jest wystarczajace wystanie odpo-
wiedzi przed ich uptywem, a w przypadku od-
powiedzi udzielonych na pi$mie - nadanie w
placowce pocztowe{'( operatora wyznaczonego w
rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 [isto-
pada 2012 r. - Prawo pocztowe.
Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ Bank
bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy w
ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi
na reklamacj¢ okreslonego w ust. 14, a w szcze-
golnie skomplikowanych przypadkach terminu
okreslonego w ust. 15, chyba ze informacje
ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank,
umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesnie;j.

W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktycz-

ny, w oparciu o ktéry Bank udzielit odpowiedzi

na reklamacj¢, Bank ponownie rozpoznaje re-
klamacje biorgc pod uwage zmieniony stan fak-
tyczny, o ile zmiany nastapily na korzys¢ klienta.

Wszelkie informacje na temat prowadzonego

procesu reklamacyjnego dotyczacego transakcji

dokonanej kartg klient uzyskuje w placowce

Banku, do ktorej wplyneta reklamacja.

Odpowiedz na reklamacje¢ udzielana jest:

1) w formie papierowej i wysylana listem pole-
conym na adres wskazany w reklamacji przez
klienta, z zastrzezeniem pkt 2;

2) na innym trwalym no$niku i na wniosek
klienta, w tym z wykorzystaniem $rodkow ko-
munikacji elektronicznej na adres mailowy, z
ktorego reklamacja zostata wystana, chyba ze
klient poda w reklamacji inny adres mailowy
poprzez zataczenie skazu odpowiedzi.

§49

Klient moze sktada¢ do Banku skargi — o$wiad-
czenia nie bedace reklamacjami - w zakresie do-
tyczacym ustug $wiadczonych przez Bank lub
wykonywanej przez Bank dziatalnosci.

Klient moze sktada¢ do Banku wnioski w zakre-
sie dotyczacym poprawy funkcjonowania Ban-
ku, lepszego zaspokojenia potrzeb klientow
Banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia ofer-
ty.
Do skarg i wnioskow stosuje si¢ odpowiednio
Eostanowienia niniejszego rozdzialu za wyjat-

iem § 50 ust. 2 pkt 4 i ust. 3.
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Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi

Komisji Nadzoru Finansowego.

Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na

reklamacje posiadacz  rachunku/uzytkownik/

uzytkownik karty moze:

1) odwota¢ si¢ do Prezesa Zarzadu Banku, a
w przypadku zlozenia skargi na dzialal-
nosé¢ Zarzadu do Rady Nadzorczej Banku,
poprzez zlozenie odwolania w formie i
miejscu wlasciwej dla reklamacji;

2) zlozy¢ zapis na Sad polubowny przy Komi-
sji Nadzoru Finansowego;

3) skierowaé sprawe do sadu powszechnego;

4) w przypadku klientéw bedacych osobami fi-
zycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospo-
darcza, (w tym wspolnikami spotki cywil-
nej) lub rolnikiem zlozy¢ wniosek do
Rzecznika Finansowego w sprawie rozwig-
zania sporu. . ) .

Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwig-
zywania sporéw zaistnialych pomiedzy Bankiem
a klientami bedacymi osobami fizycznymi pro-
wadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg (w tym
wspolnikami spotki cywilnej) lub rolnikiem jest:
Rzecznik Finansowy, adres strony interne-
towej: www.rf.gov.pl;
2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Fi-

nansowego, adres strony internetowe/j:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/i
ndex.jsp.

Rozdziat 11 Zasady odpowiedzialno$ci Banku
51

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem posiadacza
rachunku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatniczej, chyba ze udowodni, ze rachunek
Banku odbiorcy zlecenia ptlatniczego zostal uznany
zgodnie z § 20 ust. 1 badz udowodni, ze wplata go-
towki na rachunek posiadacza zostata dokonana zgod-
niez § 19 ust. 1.

1.

§52

Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za niezrealizo-
wane lub nieterminowo zrealizowane dyspozycje w
przypadku braku $rodkéw na rachunku w wysoko-
Sci rownej, co najmniej kwocie ztozonej dyspozycji,
powiekszonej o nalezne Bankowi opfaty lub prowi-
zje z tytutu realizacji dyspozycji.

W przypadku wystapienia transakcji platniczej,
ktorej l[()osiadacz rachunku/uzytkownik karty/ uzyt-
kownik nie autoryzowal, Bank jest zobowigzany
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia
roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wy-
stapienia nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostat


http://www.rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp

obciazony rachunek karty, lub po dniu otrzymania
stosownego zgloszenia, przywroci¢ rachunek karty
do stanu, jaki istniatby, gdyby transakcja nie miata
miejsca; data waluty w odniesieniu do uznania ra-
chunku karty nie moze by¢ p6zniejsza od daty ob-
cigzenia kwotg nieautoryzowanej transakcji platni-
czgj.

W przypadku, gdy transakcja platnicza jest ini-

cjowana za posrednictwem dostawcy $wiadczace-

go ushuge inicjowania transakcji platniczej, Bank

Jjest zobowiazany niezwlocznie, nie pozniej jednak

niz do konca dnia roboczego nastepujacego po

dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej
transakeji, ktora zostat oai)ciqiony rachunek karty,
lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia,
przywrdci¢ rachunek karty do stanu, jaki istniatby,

gdyby transakcja nie miata miejsca; data waluty w

odniesieniu do uznania rachunku karty nie moze

by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia kwotg nieauto-
ryzowanej transakcji platniczej.

Obowiazek Banku, o ktorym mowa w ust. 2-3 nie

dotyczy:

1)  sytuacji, o ktorych mowa w § 551§ 57,

2) sytuacji, gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé
oszustwo, 1 poinformuje o tym w formie pi-
semnej organy powotane do $cigania prze-
stgpstw.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) termin, w jakim nastgpi uznanie rachunku
bankowego odbiorcy w innym banku;

2) zlozenie przez posiadacza rachunku lub pet-
nomocnika dyspozycji niezgodnej z intencja
Fosmdacza.

Jezeli w zleceniu platniczym zostal wskazany

nieprawidtowy unikatowy identyfikator odbior-

cy, o ktorym mowa w § 22, Bank nie ponosi od-
powiedzialnos$ci za niewykonanie lub wadliwe

wykonanie transakcji ptatniczej .

Na zgloszenie posiadacza rachunku (ptatnika), w

przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, Bank po-

dejmuje dziatania okreSlone w ustawie z dnia 19

sierpnia 2011r. o ustugach platniczych, w celu

odzyskania kwoty zrealizowanej transakcji ptat-
niczej.

Zgtoszenie, o ktorym mowa w ust. 7, powinno

zosta¢ zfozone w sposob okreslony w § 48 i za-

wierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe posiadacza ra-
chunku (ptatnika);

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis transakcji platniczej, o ktorej
mowa w ust. 6 (datg, walute i kwote transak-
cji, dane odbiorcy zlecenia, nieprawidlowy
numer rachunku)

4) wlasnorgezny podpis sktadajacego zgtosze-
nie, jezeli zostalo zlozone pisemnie lub za
pomoca dokumentu.

W terminie nie pdzniejszym niz 3 dni robocze

od otrzymania zgloszenia, o ktorym mowa w

ust. 71 8, Bank:

1) jezeli jednoczesnie prowadzi rachunek od-
biorcy transakcji platniczej pisemnie zawia-
damia odbiorcg o:

a)  zgloszeniu przez platnika informacji o
transakcji, o ktérej mowa w ust. 6 i
mozliwosci dokonania zwrotu kwoty

10.

11.

12.

13.

14.

15.

tej transakcji na rachunek zwrotu Ban-
ku bez pobierania od odbiorcy optat,

b) obowiazku udostepnienia danych oso-
bowych odbiorcy w celu umozliwienia
dochodzenia kwoty zwrotu transakcji,
o ktorej mowa w ust. 6, jezeli odbiorca
nie dokona jej zwrotu w terminie, o
ktérym mowa w ust. 10,

¢) dniu uptywu terminu do dokonania
zwrotu, o ktorym mowa w ust.10,

d)  numerze rachunku zwrotu Banku;

2) nie prowadzi rachunku platniczego odbiorcy
— zwraca si¢ do dostawcy odbiorcy o podje-
cie dzialan w celu odzyskania kwoty trans-
akcji platniczej, o ktorej mowa w ust. 6,
przekazujgc jednocze$nie posiadane infor-
macje niezbedne do ich podjgcia.

Jezeli w ciggu miesigca od zlozenia zgloszenia,

o ktorym mowa w ust. 7 i 8, podjete dziatania

nie doprowadzity do odzyskania kwoty transak-

cji platniczej, o ktorej mowa w ust. 6, posiadacz
rachunku (ptatnik) moze zltozy¢ do Banku pi-
semny wniosek (listownie lub osobiscie w Ban-
ku) o udostepnienie danych odbiorcy tej transak-
cji platniczej; wniosek powinien zawiera¢ in-

formacje wskazane w ust. 8 oraz informacj¢ o

zlozeniu zgloszenia, o ktdrym mowa w ust. §.

Jezeli Bank jednocze$nie prowadzi rachunek

odbiorcy, w ciggu 3 dni roboczych, od otrzyma-

nia wniosku o ktérym mowa w ust. 7, udostepnia
posiadaczowi rachunku (ptatnikowi):

1) imig i nazwisko lub nazwe odbiorcy;

2) miejsce zamieszkania i adres albo siedzibe i
adres odbiorcy.

Jezeli Bank nie prowadzi rachunku odbiorcy

kieruje zadanie o udostipnienie danych do do-

stawcy odbiorcy i1 przekazuje je posiadaczowi
rachunku (ptatnikowi) nie p6zniej niz w terminie

3 dni roboczych od dnia ich otrzymania od do-

stawcy odbiorcy.

Po otrzymaniu danych posiadacz rachunku

(ptatnik) moze dochodzi¢ zwrotu kwoty transak-

cji platniczej, o ktoérej mowa w ust. 6 bezposred-

nio od jej odbiorcy.

Informacje o sposobie zalatwienia zgloszenia, o

ktérym mowa w ust. 7 i 8 oraz wniosku, o kto-

rym mowa w ust.10, Bank przesyta pisemnie

Za odzyskanie $rodkoéw pieni¢znych, o ktoérych

mowa w ust. 7, Bank pobiera prowizj¢ lub opta-

te, zgodnie z taryfa.
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Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentual-

ne szkody wynikajace z niewykonania lub niena-

lezytego wykonania przez posiadacza rachunku,
pelnomocnika, uzytkownika karty, uzytkownika

/pasywnego uzytkownika obowiazkow okreslo-

nych odpowiednio w umowie, lub regulaminie.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za czynnosci

zarzadey sukcesyjnego lub wiascicieli przedsie-

biorstwa w spa(ﬂ(u W rozumieniu ustawy o za-
rzadzie sukcesyjnym.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

wynikajace z:

1) odmowy akceptacji instrumentu ptatniczego
przez punkt akceptujacy lub odmowe wypta-

f(y gotowki z przyczyn niezaleznych od Ban-

u;

2) wadliwego funkcjonowania bankomatu lub
terminala POS nienalezacych do Banku;

3) niewtasciwg obstugg bankomatu przez uzyt-
kownika lub postugiwaniem si¢ karta, ktora
utracita wazno$¢ lub uszkodzona;

4) braku podpisu uzytkownika na karcie lub
podpisania karty niezgodnie ze wzorem zto-
zonym w umowie i/lub na wniosku o karte;

5) udostepnienia karty lub ujawnienia PIN lub
ujawnienia indywidualnych danych uwie-
rzytelniajacych osobom nieuprawnionym
lul)), umozliwienia im wejscia w posiadanie
karty lub PIN lub indywidualnych danych
uwierzytelniajacych lub dokonania przez te
osoby operacji;

6) operacji dokonanych przy uzyciu prawidto-
wego PIN po fakcie zgloszenia utraty karty,
jeshi doszto do nich z winy umyslnej uzyt-
kownika;

7) zastrzezenia instrumentu platniczego przez
uzytkownika;

8) operacji dokonanych po zgloszeniu zastrze-
zenia, jesli doszto do nich z winy umyslnej
uzytkownika karty;

9) uszkodzenia lub calkowitego zniszczenia in-
strumentu platniczego;

10) nieodebrania gotowki lub karty z bankoma-
tu;

11) niezgloszenia przez uzytkownika zmiany
danych osobowych zawartych w umowie, w
szczegllnosci adresu do korespondenciji;

12) zmiany przez uzytkownika karty PIN na do-
wolnie wybrany numer;

13) nieprawidlowego przeprowadzenia operacji
przez placowke handlowo-ustugows;

14) zaniechania przez uzytkownika zastrzezenia
instrumentu platniczego;

15) poshugiwania si¢ instrumentem ptatniczym
niezgodnie z umowa, niniejszym regulami-
nem wzglednie odpowiednim, odrgbnym re-
gulaminem  rachunku lub  niezgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

4

Bank nie odpowiada za skutki udostqlgnienia przez

uzytkownika pasywnego uzytkownika wydanych

mu indywidualnych danych uwierzytelniajacych
osobom trzecim,.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonane

operacje w przypadku:

1) gdy do operacji doszto wskutek ujawnienia
przez uzytkownika/ pasywnego uzytkownika
formacji o dzialaniu bankowosci elek-
tronicznej, w szczegolnoséci informacji na
temat instalacji i stosowanych indywidual-
nych danych uwierzytelniajacych, jezeli
uyjawnienie tych informacji mogto spowo-
dowa¢ brak skuteczno$ci mechanizmow za-
pewniajagcych  bezpieczenstwo  zlecanych
operacji;

2) gdy wykonana zostanie operacja zlecona
przez osobe nieuprawniong, ktorej uzytkow-
nik /pasywny uzytkownik udost¢pnit dane
lub indywidualne dane uwierzytelniajace
umozliwiajace dostep do elektronicznych
kanaléw dostepu;

3) gdy do operacji doszto wskutek uzycia przez
osob¢ nieuprawniona utraconych przez

uzytkownika /pasywnego uzytkownika in-
dywidualnych danych uwierzytelniajacych
wydanych mu przez Bank;

4) gdy do operacji doszto z winy uzytkownika
pasywnego uzytkownika;

5) gdy do operacji doszto wskutek opdznienia
uzytkownika /pasywnego uzytkownika w
wykonaniu obowiagzku zastrzezenia indywi-
dualnych danych uwierzytelniajacych opi-
sanych w zatgczniku nr 4 do niniejszego re-
gulaminu;

6) gdy uzytkownik /pasywny uzytkownik do-
prowadzil do operacji umyslnie, pomimo
zgloszenia dyspozycji zablokowania dostepu
do bankowosci elektronicznej lub powia-
domienia, o ktorym mowa w zalaczniku nr 4
do niniejszego regulaminu;

7) gdy do operacji doszto wskutek postepowa-
nia uzytkownika /pasywnego uzytkownika w
sposob sprzeczny ze sposobem postepowa-
nia opisanym w Przewodniku dla klienta.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

wynikte:

1) z tytutlu niewykonania dyspozycji, gdy oso-
ba trzecia bgdaca beneficjentem dyspozycji
ztozonej w bankowosci elektronicznej od-
mowi przyjecia wcatosci lub w czgsei
Swiadczenia stanowigcego przedmiot dyspo-
Zycji;

2) z ograniczenia lub zablokowania dostepu do
bankowosci elektronicznej, jezeli ograni-
czenie lub zablokowanie dostgpu nastapito
zgodnie z postanowieniami umowy lub re-
gulaminu.

Bank nie odpowiada za szkody powstale z przy-

czyn niezaleznych od Banku, spowodowane:

1) dziataniem sily wyzszej — obejmujace m. in.
strajki, katastrofy naturalne, rozruchy, dzia-
fania wojenne lul}),

2) decyzja organdw wladzy publicznej lub
przepisem prawa ogdlnie obowigzujgcym;

3) opoznieniem wynikajagcym z awarii nienale-
zacych do Banku: systeméw komputero-
wych, systemOw zasilania, taczy lub sieci te-
lekomunikacyjnych, w tym opdznieniem
wynikajagcym z dzialania podmiotéw $wiad-
czacych ustugi telekomunikacyjne lub pocz-
towe;

4) uzywaniem przez uzytkownika systemu wa-
dliwego sprzgtu komputerowego lub oprogra-
mowania, do uzywania ktorego nie posiadat on
wymaganych uprawnien (licencji);

Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
1) przerwy w $wiadczeniu ustugi spowodowa-
ne wystapieniem sity wyzszej;
2) legalno$¢ oprogramowania uzytkowanego
ﬁrzez uzytkownika /pasywnego uzytkowni-
a.

§ 56

Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci
za operacje dokonane instrumentem platniczym,
za posrednictwem elektronicznych kanatow do-
stepu, przy uzyciu czekow, od momentu zlozenia
dyspozycj1 zastrzezenia indywidualnych danych
uwierzytelniajacych/ czekow/ instrumentu ptat-
niczego, z zastrzezeniem ust. 5 i ust. 6.



Posiadacza rachunku obcigzaja operacje doko-

nane przez uzytkownikow :

1) instrumentéw platniczych oraz osoby, kto-
rym uzytkowni udostf;]i)nii instrument ptat-
niczy lub ujawnit PIN lub ujawnit indywi-
dualne dane uwierzytelniajace;

2) bankowosci elektronicznej/pasywnych uzyt-
kownikow oraz osoby, ktorym uzytkownik
/pasywny uzytkownik udostgpnit indywidu-
alne dane uwierzytelniajace;

3) osobe uprawniong przy uzyciu czekow.

Posiadacza rachunku obciazaja nieautoryzowane

transakcje platnicze do wysoko$ci rownowarto-

sci w walucie polskiej 50 euro (ustalonej przy
zastosowaniu kursu $redniego oglaszanego przez

NBP obowiazujacego w dniu wykonania trans-

akcji platniczeji, jesli nieautoryzowana transak-

cja jest skutkiem:

1) postuzenia si¢ utraconym lub skradzionym
mstrumentem platniczym lub

2) przywlaszczenia instrumentu platniczego
Zasad odpowiedzialnosci posiadacza rachunku
okreslonych w ust. 3 nie stosuje si¢ w przypad-
ku, gdy:
) Eosiadacz rachunku/uzytkownik karty uzyt-
ownik nie mial mozliwosci stwierdzenia
utraty, kradziezy lub przywlaszczenia in-
strumentu fiatniczego przed wykonaniem
transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku
gdy uzytkownik dziatat umyslnie, lub
2) utrata mstrumentu platniczego przed wyko-
naniem transakcji ptatniczej zostata spowo-
dowana dzialaniem lub zaniechaniem ze
strony pracownika, agenta lub oddziatu Ban-
ku lub dostawcy ustug technicznych $wiad-
czonych na rzecz Banku w celu wspierania
$wiadczenia ustug platniczych

Posiadacz rachunku odpowiada za nieautoryzo-

wane transakcje platnicze w pelnej wysokosci,

jezeli uzytkownik karty/uzytkownik /uzytkownik

pasywny doprowadzil do nich umyslnie albo w

wyniku umys$lnego lub bedacego skutkiem raza-

cego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego

z obowiazkow, o ktéorych mowa w zalaczniku nr

3 i w zalgczniku nr 4 do niniejszego regulaminu.

Posiadacza rachunku obcigzaja nieautoryzowane

transakcje platnicze dokonane po zastrzezeniu

instrumentu  platniczego/indywidualnych da-

nych uwierzytelniajacych, jesli doszto do nich z

winy umys$lnej odpowiednio uzytkownika karty

/uzytkownika / pasywnego uzytkownika.

Posiadacza rachunku obcigzaja operacje dokona-

ne po zastrzezeniu czekow, jesli doszto do nich z

winy osoby uprawnionej do realizacji czeku.

Posiadacz karty ponosi odpowiedzialnos¢ za

dokonane przy uzyciu karty/instrumentéw plat-

niczych i autoryzowane zgodnie z postanowie-
niami-w zataczniku nr 3 do niniejszego regula-
minu:

1) operacje gotowkowe;

2) operacje l%ezgot()wkowe;

3) inne czynnosci okreslone w umowie lub re-
gulaminie.

Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzial-

nos¢ z tytutu jeszeze nierozliczonych przez Bank

transakcji dokonanych wszystkimi instrumenta-

mi platniczymi wydanymi do jego rachunku w
przypadku zamknigcia przez niego rachunku.
§ 57

Posiadacz rachunku ponosi pelna odpowiedzial-

nos$¢ za utratg lub ud}())ste;pnienie przez niego lub

uzytkownika systemu/uzytkownika pasywnego
srodkow, identyfikacji elektronicznej osobom
trzecim.

Posiadacz rachunku ponosi wytaczng odpowie-

dzialnos¢ za:

1) ujawnienie osobom nieuprawnionym infor-
macji o dzialaniu bankowosci elektronicz-
nej, w szczegdlnosci informacji na temat in-
stalacji 1 stosowanych indywidualnych da-
nych uwierzytelniajacych;

2) utrate lub u ostqﬁmeme osobom nieupraw-
nionym wydanych mu indywidualnych da-
nych uwierzytelniajacych;

3) niepowiadomienie Banku o utracie indywi-
dualnych danych uwierzytelniajacych.
Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za
szkodg, jaka Bank poniesie, jezeli wskutek po-
stgpowania posiadacza rachunku lub uzytkowni-
ka /pasywnego uzytkownika sprzecznego z

umowa lub regulaminem:

1) Bank zobowigzany bedzie do naprawienia
szkody poniesione] przez osobe trzecia;

2) Bank zobowigzany bedzie - na mocy orze-
czenia lub decyzji sadu lub innego organu
wladzy publicznej - do poniesienia kosztow
lub wydatkéw, ktorych nie musiatby pono-
si¢, gdyby odpowiednio posiadacz rachunku
lub uzytkownik/ pasywny uzytkownik poste-
powat zgodnie z postanowieniami umowy i
regulaminu;

3) na Bank nalozony zostanie na mocy orze-
czenia lub decyzji sadu lub innego organu
wladzy publicznej obowiazek okreslonego
dziatania lub zaniechania, ktory nie ciazytby
na Banku, gdyby odpowiednio posiadacz ra-
chunku lub uzytkownik /pasywny uzytkownik
postepowal  zgodnie  z postanowieniami
umowy i regulaminu.

Rozdzial 12 Zmiana umowy, regulaminu, taryfy

lub Przewod§nil§a dla klienta
5

Wszelkie zmiany umowy, wymagaja formy

pisemnej w postaci aneksu, za wyjatkiem:

1) zmiany taryfy;

2) zmiany pakietow zwigzanych z rachunkiem;

3) zmiany wysokosci oprocentowania srodkow
pieni¢znych zgromadzonych na rachunku;

4) zmiany regulaminu;

dla skutecznosci ktorych umowa, lub regulamin

dopuszcza, ztozenie o§wiadczen w innym trybie

lub w innej formie.

Nie wymagaja aneksu:

1) zmiany danych posiadacza rachunku, uzyt-
kownika karty lub uzytkownika /pasywnego
uzytkownika podane przez te osoby w od-
powiedniej umowie lub wniosku;

5 Zapis traci moc z dniem 1 stycznia 2021r.

2) zmiany wysokosci dziennego limitu wypta-
ty gotowki i limitu operacji bezgotowko-
wych obowigzujace posiadacza rachun-
ku/uzytkownika karty;

3) zmiany wysokosci limitéw operacji w elek-
tronicznych kanatach dostgpu;

4)  zmiany sposobu generowania i udostgpnia-
nia zestawien operacji dokonanych przy
uzyciu karty;

5) zmiany formy i czg¢stotliwosci otrzymywa-
nia wyciagow;

6) zmiany zakresu ustug w ramach pakietu
SMS Banking;

7)  deklaracje przystapienia do ubezpieczenia,
rezygnacja z ubezpieczenia;

8)  zmiany rodzajow 1 zakresu ubezpieczen;

9) inne zmiany czy dyspozycje udostgpnione
za posrednictwem elektronicznych kanatow
dostepu wskazane w Przewodniku dla
klienta.

Zmiany wprowadzone przez posiadacza rachun-
ku/uzytkownika karty/uzytkownika, o ktérych
mowa w ust. 2, wymagaja zlozenia przez niego
pisemnego o$§wiadczenia, podpisanego zgodnie z
wzorem podpisu zawartym w karcie wzorow
podpisow lub umowie i dostarczenie go do pla-
cowki Banku lub ztozenia o$wiadczenia w posta-
ci elektronicznej, za posrednictwem elektronicz-
nych kanatow dostepu, w przypadku udostgpnie-
nia przez Bank takiej mozliwosci.”.

O dokonanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 2,

Bank informuje tposiadacza rachunku w sposéb

odpowiedni dla formy wniosku ztozonego przez

posiadacza rachunku, uzytkownika karty Iub
uzytkownika.
§59

Bank ma prawo do zmiany czasu pracy placowek
Banku a takze zmiany siedziby lub dowolnej
placowki Banku.

O zmianie czasu pracy Bank powiadamia posia-
dacza rachunku w formie komunikatu
w placéwce Banku oraz na stronie internetowej
Banku.

W przypadku zmiany adresu siedziby lub dowol-
nej palcowki Banku stosuje si¢ postanowienia

ust. 2.
§ 607

Bank ma prawo do zmiany, bez zgody posiada-
cza rachunku, limitow i ograniczen dotyczacych
kwot dokonywanych operacji instrumentami
platniczymi w tym kartami platniczymi, w przy-
padku nieterminowej splaty naleznosci przez po-
siadacza lub stwierdzenia zagrozenia ich termi-
nowej splaty.

O dokonanej zmianie Bank zobowigzany jest na
pismie powiadomi¢ posiadacza rachunku, wska-
zujac przyczyng dokonania zmiany.

§ 61

® O udostepnieniu ushugi Bank powiadomi posiadacza ra-
chunku/uzytkownika karty/ uzytkownika w odrgbnym komu-
nikacie

' Zapis traci moc z dniem 1 stycznia 2021r.

Bank ma prawo do zmiany termindéw realizacji
dysEozycji ptatniczych w nastepujacych przypad-
kach:

1) zmiany czasu pracy placowek Banku;

2) zmiany harmonogramu przebiegow realiza-
cji zlecen platniczych w systemie rozliczen
migdzybankowych;

3) jezeli konieczno§¢ zmiany wynika z innych
okolicznosci niezaleznych od Banku.

Bank ma prawo do zmiany numeracji rachunkow

z przyczyn technicznych oraz zmian przepisow

prawa w zakresie numeracji rachunkow banko-

wych zgodnych ze standardami mig¢dzynarodo-
wymi.

Zmiany, o ktéorych mowa w ust. 1 i ust. 2, podle-

gaja ogolnym zasadom przewidzianym dla zmia-

ny regulaminu.
§ 62

Bank ma prawo zmiany niniejszego regulaminu w

przypadku:

1)  wprowadzenia zmian W  powszechnie
obowigzujacych rzepisach rawa
regulu?afgg/%hydziahlnolzé sgktora bank(?wego
Iub $wiadczenie przez banki ustug, w tym
zmiany  obowigzujagcych ~ Bank  zasad
dokonywania czynnosci bankowych lub
czynnosci  faktycznych  zwigzanych z
dziatalno$cia ~ bankowa, w  zakresie
dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem;

2)  wprowadzenia nowej interpretacji przepisow
regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego
Iub $wiadczenie  przez  banki  ushug
wynikajacej z orzeczen sagdow, w tym sadow
Wspdlnoty Europejskie;j, decyzji,
rekomendacji  lub zallecer'l Narodowego
Banku  Polskiego, Komisji = Nadzoru
Finansowego lub innych wlasciwych w tym
zakresie organdéw lub urzedow kontrolnzch,
w tym organow i urzedéw Unii Europejskiej,
w zakresie dotyczacym ushug okre$lonych
regulaminem;

3) zmiany obowigzujacych Bank zasad
wydawania instrumentow platniczych i
wykonywania operacji przy ich uzyciu,
wskutek zmian wprowadzonych przez
ktérakolwiek organizacje platnicza, w
zakresie dotyczacym ushug okre$lonych
regulaminem dotyczacym  instrumentow

platniczych;
4)  dostosowania do koniecznych zmian w
systemach teleinformatycznych lub

telekomunikacyjnych Banku lub innych
podmiotow, z ustug ktorych Bank korzysta
lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu

czynnosci  bankowych  lub  czynnosci
fakt]zfcznych zwigzanych  z dziatalno$cia
bankowa, w zakresie dotyczacym ustug

okreslonych regulaminem;

5)  zmiany rozwigzan organizacyjno-
technicznych  dotyczgcych ~ wykonywania
przez Bank czynnosci bankowych Ilub
czynno$ci  faktycznych  zwigzanych z
dziatalnoécia bankowa, w szczegodlnosci
majqc%fch na celu wzrost bezpieczenstwa
danych objetych tajemnica bankowa, w
zakresie dotyczacym ushug okreslonych
regulaminem;



2.

6) zmiany zakresu lub formy
czynnosci  bankowych  lub  czynnosci
faktycznych zwigzanych z dzialalnoscia
bankowa, w zakresie dotyczacym ustug
okreslonych regulaminem;

7)  zmiany oferowanych przez Bank ushug, w
tym zmiany dotyczace $wiadczenia ustug

w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych, wydawania  instrumentow
platniczych i wykonywania operacji przy ich
uzyciu.

Przewodnik dla klienta stanowi instrukcje uzytko-
wania 1 nie wymaga powiadamiania klienta
o wprowadzanych zmianach w trybie przewidzia-
nym dla regulaminu; aktualna tre$¢ Przewodnika
dla klienta zamieszczona jest na stronie interneto-
wej Banku.

§ 63

Bank ma prawo do zmiany oprocentowania

rachunkéw oprocentowanych wedlug zmiennej

stopy procentowej, w trakcie trwania umowy, w

terminie do 6 miesiecy od zmiany ktorejkolwiek

z wymienionych przestanek:

1) zmiany o co najmniej 0,10 punktu
procentowego stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego ustalanej
przez Radeg Polityki Pieni¢znej w stosunku
do ostatnio ogloszonej wartosci;

2) w przypadku rachunkow prowadzonych w
walutach wymienialnych zmiany o co
najmniej 0,10 punktu procentowego stopy
ustalanej przez Bank Centralny emitujacy
dang walute w stosunku do ostatnio
ogloszonej wartosci;

3) zmiany o co najmniej 0,10 punktu
procentowego jednej ze stop WIBID 3M,
WIBID 6M,

4) zmiany wskaznika cen towaréow i ushug
konsumpcyjnych oglaszanego przez GUS,
o co najmniej 0,2 punktu procentowego w
stosunku do analogicznego miesigca
poprzedniego roku;

Zmiana wysokosci oprocentowania bedzie

zgodna z kierunkiem zmiany przestanki beda-

cej podstawa do dokonania zmiany przez

Bank,

Zmiana wysokoSci oprocentowania moze

nastapi¢ maksymalnie o warto$¢ réwng trzy-

krotnoSci zaistnialej zmiany przestanki beda-
cej podstawg do dokonania zmiany przez

Bank.

Bank zmienia stawke¢ bazowa, w trakcie trwania

umowy, w razie:

1) rezygnacji wlasciwe] instytucji ze stosowa-
nia lub publikowania stawek bazowych be-
dacych czgscig sktadowa stopy procentowe;j
$rodkéw pienigznych zgromadzonych na ra-
chunku w Banku;

2) zaprzestania publikowania przez powszech-
nie dostepne srodki przekazu stawki bazowej
stosowanej przez Bank.

§ 64

Bank w okresie obowigzywania umowy, z

waznych przyczyn o ktérych mowa w ust. 2,

moze zmienic¢ taryfe oplat i prowizji (taryfe).

realizacji 2.

Taryfa moze zosta¢ zmieniona w terminie 6
miesiecy od dnia, gdy wystapi cho¢ jedna z
wymienionych przyczyn:

)

2)

3)

4

5)

6)

7

zmieni si¢ ktorykolwiek ze wskaznikow
wzrostu cen towarow i ustug konsump-
cyjnych, publikowanych przez Gléwny
Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,10
punktu procentowego, przy czym w przy-
padku zmiany wiecej niz jednego wskaz-
nika, podstawa do zmiany jest wskaznik o
najwyzszej wartosci zmiany

zmieni si¢ wysoko$¢ przecietnego, mie-
siecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw, bez wyplat nagréd z zy-
sku, publikowane przez Gléwny Urzad
Statystyczny o co najmniej 1% w stosun-
ku do poprzednio obowiazujacego w ana-
logicznym okresie

zmienig si¢ ceny energii, ceny polaczen te-
lekomunikacyjnych, ustlug pocztowych,
koszty obstugi rozliczen transakcji, rozli-
czen miedzybankowych i innych kosztow
ponoszonych przez Bank na rzecz instytu-
cji zewnetrznych, ktérych dotycza oplaty
I prowizje -o co najmniej 1% w stosunku
do poprzednio obowiazujacej ceny w ana-
logicznym okresie (rocznym, kwartalnym
lub miesi¢cznym),

konieczno$ci zmiany kapitaléw Banku, w
tym kapitalu zakladowego, do zmiany lub
utworzenia funduszy wlasnych, w tym
funduszy rezerwowych, do zmiany lub
utworzenia rezerw lub odpiséw, do zapla-
ty obowiazkowych oplat, podatkéw lub
innych naleznosci publicznoprawnych, na
podstawie powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa, decyzji, rekomendacji
lub zalecen organéw nadzoru nad ryn-
kiem kapitalowym, finansowym lub kon-
sumenckim badZ unormowan dotycza-
cych standardéw rachunkowosci

zostang zmienione, uchylone lub wprowa-
dzone nowe powszechnie obowiazujace
przepisy prawa, o ile w ich wyniku i w ce-
lu dostosowania si¢ do nich, konieczna
stala si¢ zmiana Taryfy,

zmieni si¢ lub pojawi nowa interpretacja
powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa na skutek orzeczen sadéw lub
uchwal, decyzji, rekomendacji, stanowisk
lub innych aktéow wydawanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, Narodo-
wy Bank Polski, Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw, Bankowy Fundusz
Gwarancyjny lub organy wladzy publicz-
nej, o ile w ich wyniku i w celu dostoso-
wania si¢ do nich, konieczna stala sie
zmiana Taryfy,

zostang wprowadzone nowe produkty lub
ushugi, przy czym ta zmiana bedzie doty-
czyla ustanowienia nowych oplat lub
prowizji dla udost¢pnianych nowych pro-
duktéw lub ustug albo kiedy zostana wy-
cofane produkty lub ushlugi, a wéwczas
zmiana bedzie dotyczyla produktéow lub
uslug wycofanych,

8) nastapi rozszerzenie lub zmiana funkcji
produktéw lub uslug,

9) zostana dostrzezone, wymagajace spro- 6.

stowania omylki pisarskie, rachunkowe,
lub zaistnieje konieczno$¢ wprowadzenia
zmian porzadkowe, ktore nie wplywaja
na wysokos$¢ oplat i prowizji,
Zmiany beda polega¢ na podwyzszeniu lub
obnizZeniu stawki prowizji lub oplat, zgodnie z
kierunkiem zmian wskaznikow lub kosztow, o
ktéorych mowa w ust. 2 ppkt 1) -3), o nie wiecej
niz dwukrotno$¢ dotychczas obowigzujacej
stawki lub prowizji, z zastrzezeniem iz nie do-
tyczy to przypadkow podwyizszenia oplat lub
prowizji, ktorych warto$¢ wynosila 0 zlotych
lub 0%,
Zmiany Taryfy beda przeprowadzane w trybie
wskazanym w § 65.
Niezaleznie od okolicznosci w ust. 1 Bank w
kazdym czasie ma prawo dokonaé¢ zmian oplat i
prowizji okreslonych w taryfie polegajacych na
ich obnizeniu, zmianach warunkéw ich pobie-
rania na korzystniejsze dla klienta lub zaprze-
staniu ich pobierania.
§ 65
Bank zawiadamia posiadacza rachunku o
dokonanej, w trakcie trwania umowy zmianie na
co najmniej 1 miesige przez proponowana data jej
wejscia w zycie:
1)  wysokoSci oprocentowania, w wyniku ktorej

nastgpuje  obnizenie oprocentowania
srodkéw pienigznych zgromadzonych na
rachunku;

2) rodzaju stawki bazowej;

3) wysokosci marzy Banku;

4) taryfly;

5) regulaminu, z zastrzezeniem, iz wprowadze-
nie do oferty Banku nowego produktu lub
ushugi nie wymaga powiadomienia posiada-
cza rachunku o zmianie regulaminu w tym
zakresie.

Do zawiadamiania posiadacza rachunku

lokaty terminowej o dokonanej zmianie

oprocentowania Srodkow pieni¢znych
zgormadzonych na rachunku lokaty nie
stosuje si¢ ust.1 powyzej. Bank zawiadamia

posiadacza rachunku lokaty terminowej o

obniZeniu oprocentowania sSrodkow

pienieznych na co najmniej 14 dni przez
zZmiana oprocentowania.

Zawiadomienie o zmianach, o ktéorych mowa w

ust. 1, Bank wysyta:

1) w formie pisemnej na
korespondencji podany przez
rachunku lub

2) w formie elektronicznej, na  adres
elektroniczny wskazany przez posiadacza
rachunku,

Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w

ust. 1, Bank wysyla w postaci elektronicznej,

jezeli posiadacz rachunku wyrazi zgod¢ na
otrzymywanie od Banku wtakiej postaci
informacji o dokonanych przez Bank zmianach.

Niezaleznie od postanowien ust. 3, Bank moze

zamie$ci¢ zawiadomienie opisane w ust. 1,w

postaci komunikatu wywieszanego w

adres do
posiadacza

placowkach Banku lub zamieszczanego na

stronie internetowej Banku.

Jezeli przed proponowanym dniem wejScia w

zycie zmian posiadacz racﬁunku nie dokona wy-

powiedzenia umowy lub nie zglosi sprzeciwu,
uznaje si¢, ze zmiany zostaly przyjete

i obowigzuja strony od dnia wskazanego w za-

wiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

Bank zawiadamiajac o zmianach, o ktorych

mowa w ust. 1, powiadamia jednoczesnie posia-

dacza rachunku, ze:
jezeli przed proponowang datg wejscia w
zycie zmian posiadacz rachunku nie zlozy
sprzeciwu wobec tych zmian, zmiany
obowigzuja od dnia wskazanego w
zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie;

2) posiadacz rachunku ma prawo, przed data
wejScia w zycie zmian, wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia optat;

3) w przypadku, gdy posiadacz rachunku ztozy
sprzeciw, o ktérym mowa w pkt 1, i nie
wypowie umowy, umowa ulega rozwigzaniu
z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia w
zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia oplat.

Posiadacz moze ztozy¢ o$wiadczenie o odmowie
przyjecia zmian, o ktorych mowa wust. 7,
W postaci elektronicznej przy uzyciu
elektronicznych ~ kanatow  dostgpu,  pod
warunkiem zapewnienia prawidlowej
identyfikacji  posiadacza  rachunku, jezeli
sktadanie takich o$wiadczen miesci si¢ w
udostepnionym przez Bank zakresie
funkcjonalnosci ustugi.
Wypowiedzenie umowy lub ztozenie sprzeciwu
oznacza jedynie wypowiedzenie lub wygasnigcie
jej w czesci dotyczacej rachunku, ktorego
dotyczg zmiany wskazane przez Bank w
zawiadomieniu, chyba ze posiadacz rachunku
wyraznie zaznaczy w swoim o$wiadczeniu, iz
wypowiada umowe w calosci.
Wypowiadajac umowe lub sktadajgc sprzeciw
posiadacz rachunku zobowigzany jest do
zadysponowania srodkami pienieznymi
zgromadzonymi na rachunku.
W  przypadku niezadysponowania Srodkami
pienigznymi zgromadzonymi na rachunku Iub
nie ztozenia dyspozycji, o ktorej mowa w ust. 10,
srodki pieniezne zgromadzone na rachunku sa,
po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy w
calosci lub w czeSci dotyczacej rachunku
bankowego, przeksiegowane na
nieo%)rocentowany rachunek techniczny.
Jezeli, w terminie okreslonym w ust.6, posiadacz
rachunku nie odmoéwi przyjecia wprowadzonej
przez Bank zmiany, uznaje sig, ze zmiana zostata
przez niego przyjgta i obowigzuje strony od dnia
wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej
zmianie.

Postanowien ust. 1-12 nie stosuje si¢ do zmian

oprocentowania rachunkow oprocentowanycﬁl,

wedlug zmiennej stopy procentowej stanowiacej
sume stawki bazowej oraz marzy Banku, jezeli
zgodnie z umowa wysoko$¢ oprocentowania
rachunku zmienia si¢ wraz ze zmiang wskazanej



stawki bazowej a nie ulega zmianie wysoko$¢
marzy Banku.

Rozdzial 13. Wyciagi z rachunku
§ 66

Bank informuje posiadacza o wysokosci salda i
dokonywanych na rachunku operacjach, sporza-
dzajac wyciagi na koniec miesigca fub w innych
terminach i w sposob uzgodniony z posiadaczem
rachunku, nie rzadziej jednak niz raz w miesig-
cu.

Wyciag zawiera nastgpujace informacje:

1) dane umozliwiajace identyfikacj¢ transakcji
platniczej oraz w okreslonych przypadkach

1(zdbiorcc; i w stosownych przypadkach ptatni-

a;

2) kwote transakcji platniczej w walucie, ktorej
obcigzono/uznano rachunek lub walucie w
ktorej zostato zlozone zlecenie platnicze;

3) kwote optat i prowizji;

4) kwote naliczonych odsetek;

5) kurs walutowy zastosowany w danej trans-
akcji })rzez Bank oraz o kwocie transakcji
przed {po przeliczeniu walut jesli transakcja
wigzala si¢ z przeliczeniem waluty;

6) date transakcji oraz dacie waluty zastosowa-
nej przy obcigzaniu rachunku;

7) czy $rodki zgromadzone na rachunku chro-
nione sg przez obowigzkowy system gwa-
rantowania depozytow.

W razie korzystania z elektronicznych kanatow
dostepu, Bank moze udostepni¢ posiadaczowi
wyciagi z rachunku w formie i w sposob wia-
$ciwy dla danego rodzaju kanatu dostepu; w ta-
kim przypadku posiadacz zobowigzany jest po-
bra¢ wyciag za posrednictwem tego kanatu i do-
kona¢ jego archiwizacji we wlasnym zakresie.
Bank moze udostepni¢ wyciagi z rachunku w
postaci elektronicznej, przesylajac je na adres
elektroniczny wskazany przez posiadacza ra-
chunku; w takim przypadku posiadacz zobowig-
zany jest pobra¢ wyciag za posrednictwem tego
kanatu i dokona¢ jego archiwizacji we wlasnym
zakresie.

W przypadku, gdy posiadacz zobowiazat si¢ do

odbierania wyciggow bankowych w placowce

Banku prowadzacej rachunek, nieodebrane wy-

ciagi przechowywane sa przez okres 3 miesiecy

od daty ich sporzadzenia; po uptywie tego okre-
su nieodebrane wyciagi bankowe sa niszczone.

Posiadacz rachunku powinien sprawdza¢ na

biezaco prawidlowosé, podanych w wyciagu,

operacji i wysokos$ci salda rachunku.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek nie-

prawidlowosci, w tym nieautoryzowanych, nie-

wykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji platniczych posiadacz rachunku zo-
bowiazany jest ztozy¢ reklamacje na zasadach

okreslonych w § 48.

W razie ujawnienia mylnego ksiggowania, spo-

wodowanego blgdem tec]%nicznym, placowka

Banku prowadzaca rachunek ma prawo dokonac

sprostowania we wlasnym zakresie.

Podjecie mylnie zaksiggowanych kwot spowo-

duje odpowiedzialno$¢ cywilng posiadacza ra-

chunku.

Rozdzial 14. Rozwiazzénge i wygasniecie umowy
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Umowa ramowa ulega rozwigzaniu w przypadku:

1)  wypowiedzenia jej przez ktorakolwiek ze
stron — z uptywem ostatniego dnia okresu
wypowiedzenia;

2) porozumienia stron- w terminie okre§lonym
przez strony;

3) jezeli w ciggu 24 miesi¢cy od dnia odpowied-
nio zawarcia umowy lub likwidacji ostatniego
rachunku posiadacz nie otworzyt zadnego ra-
chunku- z uptywem teio terminu;

4) zlozenia sprzeciwu, o ktorym mowa w § 65
ust. 6 pkt 3 i braku wypowiedzenia umowy
przez posiadacza rachunku- z dniem poprze-
dzajacym dzien wejscia w Zycie propono-
wanych zmian;

5) w przypadku umowy zawartej na czas okre-
$lony z uptywem okresu, na jaki zostata za-
warta;

6) $mierci posiadacza rachunku (osoby fizycznej
prowadzacej dzialalno$¢ gospodarcza, nie
wpisanego do CEIDG/rolnika) - z chwila
powzigcia przez Bank informacji o $mierci
posiadacza;

7) smierci posiadacza rachunku (osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$é gospodarcza na pod-
stawie wpisu do CEIDG);

a) w przypadku nie ustanowienia zarzadu
sukcesyjnego - z uplywem dwoch mie-
sigcy od dnia $mierci posiadacza ra-
chunku lub z chwilg powzigcia przez
Bank informacji o $mierci posiadacza
rachunku, w zalezno$ci od tego, ktore ze
zdarzen bedzie pozniejsze;

b) w przypadku ustanowienia zarzadu suk-
cesyjnego — z chwila powzigcia przez
Bank informacji o wygasnieciu zarzadu
sukcesyjnego;

¢) w przypadku $mierci wspoélposiadacza
rachunku bedacego wspolnikiem
dwuosobowej spolki cywilnej — w razie
rozwiazania spolki cywilnej, z chwila
powziecia przez Bank informacji o
rozwiazaniu umowy spolki.

Zaréwno Bank jak i posiadacz rachunku moga

wypowiedzieé/rozwigzaC za  porozumieniem

umowe rachunku lub kilku rachunkéw prowa-
dzonych w ramach Umowy ramowej bez wypo-
wiadania/rozwigzania Umowy ramowe;j.

Umowa rachunku lokaty ulega rozwigzaniu

nadto w przypadku:

1) wyptaty przez posiadacza rachunku §rodkow
zgromadzonych na rachunku przed uptywem
okresu umownego;——z—dniem podjecia
srodkéw pienigznych z rachunku;

2) z dniem uplywu pierwszego okresu
umownego lokaty, ktéry przypada po
uptywie okresu wypowiedzenia — w razie
wypowiedzenia umowy w tej czesSci przez
Bank.

Umowa rachunku innego niz rachunek lokaty

ulega rozwigzaniu nadto jezeli w ciggu 24 mie-

sigcy nie dokonano na rachunku zadnych obro-
tow, poza dopisywaniem odsetek, a stan $rod-
kéw pienieznych na tym rachunku nie przekra-
cza kwoty minimalnej okreslonej w umowie lub

regulaminie — z uptywem ostatniego dnia dru-
giego roku.
W przypadku wypowiedzenia umowy ramowej
lub umoéw rachunkow otwartych na czas okre-
$lony, rachunki te nie ulegaja odnowieniu w
okresie wypowiedzenia.
Umowa rachunku otwartego na czas okreslony
wygasa z uplywem okresu umownego.
Zobowigzanie Banku do udostepnienia ustug
bankowosci elektronicznej oraz ushug zwigza-
nych z kartami platniczymi oraz innymi instru-
mentami platniczymi wygasa z dniem $mierci
posiadacza rachunku.

§ 68
Posiadacz rachunku moze wypowiedzie¢ umowe:
1) rachunku lokaty — w kazdym czasie, ze

skutkiem natychmiastowym;

2) ramowa/rachunku innego niz rachunek
lokaty z zachowaniem 1-miesi¢gcznego
terminu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy rachunku

rozliczeniowego obejmuje réwniez prowadzon
dla danego rachunku rozliczeniowego rachunelz
VAT, jezeli:

1) jest to jedyny rachunek VAT, a Bank nie
prowadzi  dla  posiadacza  innych
rachunkow rozliczeniowych

2) wylacznie do tego rachunku rozliczeniowego
prowadzony %y% odrebny rachunek VAT.

Posiadacz rachunku nie moze ztozy¢ dyspozycji
zamknigcia jedynego Rachunku VAT bez
wypowiedzenia umowy rachunku
rozliczeniowego.

Rachunek VAT nie moze zosta¢ zamkniety jezeli
jest prowadzony, oprocz zamykanego rachunku
rozliczeniowego takze dla innego rachunku
rozliczeniowego.

Strony odpowiednio w umowie ramowej moga
ustali¢ inny, niz okreslony w ust. 1 pkt 2, termin
wypowiedzenia.

Wypowiedzenie umowy ramowej/umowy
rachunku wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 69

Po uptywie okresu wypowiedzenia, Bank zastrzega

niew;
ty p

}ykorzystane blankiety czekowe, czeki, instrumen-

atnicze, indywidualne dane uwierzytelniajace

oraz blokuje dostgp dla wszystkich uzytkownikow
bankowosci elektronicznej.

1.

§70

Bank moze wypowiedzie¢ umowe wylacznie z

waznych  powodow, z zachowaniem 1-

miesigcznego terminu wypowiedzenia,

z zastrzezeniem ust. 3.

Za wazne powody uprawniajace Bank do

wypowiedzenia umowy uwaza si¢:

1) podanie przez posiadacza nieprawdziwych
formacji przy zawieraniu umowy;

2) naruszenia przez posiadacza postanowien
umowy, postanowien niniejszego
regulaminu  lub  niedokonania  spfat
naleznych Bankowi prowizji, optat czy
innych naleznosci;

3) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
posiadacz wykorzystuje lub ma zamiar
wykorzysta¢ dziatalno§¢ Banku w celu
ukrycia dziatan przestepczych lub dla celow

majacych zwiazek z przestgpstwem o
charakterze skarbowym, ekonomicznym,
gospodarczym lub terrorystycznym;

4) niedostarczenie przez posiadacza/
pelnomocnika informacji lub dokumentéw
umozliwiajagcych Bankowi zastosowanie
srodkow  bezpieczenstwa  finansowego
zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

5) wykorzystanie rachunku przez
posiadacza/petnomocnika do wprowadzania
do obrotu wartos$ci majatkowych
pochodzacych ~ z  nielegalnych lub
nieujawnionych zrédet oraz finansowania
terroryzmu;

6) objecie  posiadacza/pelnomocnika  badz
strony transakcji realizowanej na rachunku
krajowymi adz mi¢dzynarodowymi
sankcjami, lub embargami ustanowionymi
przez Unig Europejsiq lub Organizacje
Narodow Zjednoczonych;

7) udostepniania  zatozonych rachunkéw
osobom trzecim, bez zgody i wiedzy Banku;

8) uzasadnione podejrzenie lub stwierdzenie
falszerstwa Karty/instrumentu platniczego,
umys$lnego doprowadzenia do nieautoryzo-
wanej transakcji platniczej lub naruszenie
zasad jej uzytkowania;

9) udostepnianie-instrumentu ptatniczego i PIN
osobom nieuprawnionym;

10) udostepnianie indywidualnych danych
uwierzytelniajacych osobom
nieuprawnionym;

11) brak obrotdéw przez nieprzerwany okres 6
miesigcy, poza okresowym dopisywaniem
odsetek oraz pobieraniem prowizji (np. za
prowadzenie rachunku);

12) dysponowanie rachunkiem przez posiadacza
niezgodnie z jego przeznaczeniem;

W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt I i pkt 3 —

6 i pkt 8-9 Bank moze wypowiedzie¢ umowe w

terminie natychmiastowym.

W przypadku, gdy na podstawie umowy

ramowe] prowadzony jest wigcej niz jeden

rachunek, wowczas Bank moze wypowiedzie¢
tylko umowe rachunku, nie wypowiadajac
umowy ramowe;j, z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, w

przypadku:

1) okreslonym w ust. 2 pkt 7-12;

2) niesplacenia przez posiadacza rachunku
powstatej na tym rachunku naleznosci
przeterminowanej wraz z naleznymi
odsetkami w wyznaczonym przez Bank
terminie.

O powstaniu wymagalnej nalezno$ci i

obowiazku jej sptaty Bank informuje posiadacza

pisemnie listem zwyklym nie wczesniej niz w 7

dniu braku sptaty. W przypadku dalszego

utrzymywania si¢ niesptaconej nalezno$ci, nie
wezesniej niz w 30 dniu braku sptaty, Bank

wysyla posiadaczowi wezwanie do zaptaty w

terminie 7 dni listem poleconym za zwrotnym

potwierdzeniem odbioru. Brak sptaty naleznosci

w terminie 7 dni od otrzymania wezwania przez

posiadacza uprawnia Bank do wypowiedzenia

umowy rachunku.



Wypowiedzenie  umowy  Bank  przesyta
posiadaczowi rachunku na podany przez niego
adres do korespondenc;ji.

Wypowiadajac umowe Bank wzywa posiadacza
rachunku odpowiednio do:

1) uregulowania naleznosci wobec Banku, w tym
wszelkich naleznosci z tytulu transakcji
Erzeprowadzonych lrl)rzy uzyciu karty — jesli

vty wydane do rachunku — wraz z naleznymi

karty,
karty.

Bank

Bank zastrzega wszystkie wydane do rachunku

§73
blokuje dostep uzytkownikow do bankowosci

elektronicznej oraz zastrzega indywidualne dane
uwierzytelniajace i instrumenty platnicze w przy-
padku:

D

rozwigzania lub wygasnigcia umowy/umowy

rachunku;

Zalacznik nr 1 do ,Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw banko-
wych dla klientéw instytucjonalnych”

Zasady realizacji przelew6éw natychmiastowych w

systemie BlueCash
§1
Przelew natychmiastowy jest ustuga polegajaca
na przekazaniu w czasie rzeczywistym $rodkow
pienieznych z rachunku prowadzonego w Banku

2. Przelewy natychmiastowe realizowane sa wy-
tacznie w zlotych.
3. Dyspozycja przelewu natychmiastowego moze
zostaé ztozona wylacznie z data biezaca.
2

1. Maksymalna kwota pojedynczej transakcji prze-
lewu natychmiastowego ustalona jest na pozio-
mie 10 000 ztotych.

2. Lista bankow realizujacych przelewy natych-

Bankowi odsetkami, ogiatamiiprowizjami; . 2) S$mierci posiadacza rachunku — (osoby fizycznej na rachunek odbiorcy przelewu, realizowana w miastowe dostgpna jest na stronie internetowej

2) wskazania ~ sposobu  zadysponowania prowadzacej dziatalno$é gospodarcza/rolnika) z ramach systemu BlueCash oferowanego przez KIR S.A. (www.expresselixir.pl).

érodkami  pienigznymi  zgromadzonymi chwila  powziecia przez Bank informacji o Blue Med%’a SA . §3 i
na rachunku. $mierci posiadacza. 2 Przelewyv natychmiastowe realizowane sa wy- 1. Dyspozycja przelewu natychmiastowego moze

W przypadku nieuregulowania naleznos$ci wobec . L. i " lacznie v}:/ zlotych Y zosta¢ ztozona 24 godziny na dobg, 7 dni w tygo-

Banku do konca okresu wypowiedzenia, Bank Rozdziat 15. Postanowienia konicowe 3 ]%yspozycja grze’lewu natychmiastowego moze dniu.

moze wszczaé postepowanie sadowe. ¢ ’ . . : P 2. Dyspozycja, o ktéorej mowa w ust. 1 zostanie

W przypadk?l E)zv%ia)}zania umaé)wy z powoccllu jegj 1. O ﬂ% um,OW?iéj nie stanowi ina}%zeji( wszelkg kore- zostaé zozona wyiazczn216 z data biezaca. pr)zlyljjetaydjo realizacji,lo ile: N

nienalezytego wykonania przez posiadacza spondencje skierowang przez bank uwaza sig Za : : .+ a) warto$¢ jednej dyspozycji przelewu natychmia-

rachunka}t edchgzo posiadgczem arty lub oreczong w dniu jej otrzymania przez posiadacza L l\fgglse%agi cgnvilglts%[ow%mg%}gaclzoer{a .Et:rsz:nns:kcgi stowegojnie g)rzgk?acz};tjlirlralitu kwotow}égo dla
uztytkownikiem, Bank ma prawo przekazaé rachunku. . Iz)iomie s 00()yzl0t ch g J p pojedynczej transakcji;

informacje o nim w zakresie okreslonym w art. 2.  Jezeli pisma wystane przez Bank na ostatni 2 Dzienna maks mzlna'l liczba przelewéw w ustu- ) W chwili zlozenia przez zleceniodawce dyspozy-

12a ust. 2 pkt 1 ustawy o uslugach ptatniczych wskazany przez posiadacza rachunku adres nie = dze BlueCash zie moze rzek?ocz ¢ 5 sztuk cji przelewu natychmiastowego do realizacji,

innym wydawcom instrumentow  pfatniczych; zostang podjgte przez posiadacza rachunku nie- 3 Lista bankow realizu'pc ch rzZlew natych- bank odbiorcy przelewu dostepny bedzie w sys-
powyzsze informacje moze  udostepniac zwlocznie, uznaje si¢ je za dorgczone z dniem - miastowe dostepna 'eg? r?a strI())nie int}émetgwe' temie.

wydawcom instrumentow ptatniczych awizowania na ten adres. = . . BlueCash (wwv?/pb Tt eJ cash.pl) 13w przypadku, gdy:

i g‘fiomadzié w tym celu instytucja utworzona na 3. Poiladacz ra_cht}mku zobowiazany jest dﬁ Fléej ' §3 P %) bank (éilbiorcybb?dzie nieldostf;pny w systemieé
odstawie art. 105 ust. 4 ustawy—Prawo zwiocznego Intormowania na pismie 0 Kazdej ; ; . rawidlowa obstuga rozliczenia w systemie bg-
ankowe. Y zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedzi- L ZD()}SI;?ZZ};SJ% ngr;ellg"z"g gggﬁl}[mlgztgi‘;’ego moze ) gzie niemozliwa z%)rzyczyn techniczgych, ¢

§71 by, pod rygorem skutkow dorgczenia okreslo- 2 Dvyspozveia. o kt(’)re'ymowa };g ust. 1 zostanie Bank niezwlocznie przekaze zleceniodawcy ko-

Posiadacz rachunku zobowigzany jest wskazac nych w ust. 2. . . ’ r}z/ P tayd%) }ealizac'iJo ile: ’ munikat o braku mozliwosci przyjecia do reali-

Bankowi sposob zadysponowania saldem ra- 4.  Wszelka korespondencj¢ skierowang przez pa)ij?vartc)éé 'edneJa spozveii przelewu natveh- zacji dyspozycji przelewu natychmiastowego.

chunku, jezeli doszlo do wypowiedzenia umowy posiadacza rachunku do Banku uwaza si¢ za do- mi astowé o njie yrzpekrzcjzaplimitu kwotoywe- 4. Bank zastrzega soEie prawo do czasowego wylg-

w catosci lub w czesci dotyczacej tego rachunku. reczong w chwili jej otrzymania przez Bank. o dla o%d CZ% transakcii: czenia dostepnosci systemu, wynikajacej z przy-

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy érodki 5.  Posiadacz rachunku zobowiazuje si¢ do: . b) \gjv chwﬁijz¥o};%niaj 1767 zlejc’eniodawc dvs- czyn technicznych, uniemozliwiajacych prawi-

pienigzne, co do ktérych posiadacz nie ztozyt 1) niezwlocznego zawiadomienia Banku o zmia- ozveii przelewn n%t ehmiastoweeo d% rZa- dtowa obstuge rozliczen w systemie; Komunikat o

dyspozycji, o ktéorej mowa w ust. 1, podlegaja nach danych majgcych wplyw na wykonanie izag‘i] %ank odbior}c] rzelewug dostenn planowanych przerwach w dostgpnosci systemu

przeksiggowaniu przez Bank na nieoprocentowa- umowy oraz niniejszego regulaminu, w szcze- b dzjiéws stemie yp epny zamieszczony bedzie na stronie internetowej
ny rachunek techniczny. gblnosci o zmianach dotyczacych statusu klienta 3 Worz qa dku 3’ h : Banku

Przed zamknigciem rachunku rozliczeniowego, Instytucjonalnego; L ’ al)) l})]arl)nk oc’ibgio}rlé bedzie niedostepny w svste-

wyptata salda z rachunku VAT moze nastapi¢ 2) udzielania na prosbg¢ Banku wyjasnien w spra- o y be epny WSy Zalacznik nr 3 do ,Regulaminu $wiadczenia

na:
1)  inny rachunek VAT prowadzony przez Bank
dla posiadacza rachunku i przez niego wskazany
2)  rachunek rozliczeniowy, dla ktorego prowa-
dzony jest dany rachunek VAT, na poc?stawie
postanowienia wlasciwego organu wydanego
zgodnie z ustawg VAT.
Rachunek rozliczeniowy i prowadzony dla niego
rachunek VAT zostaja zamknigte, a $rodki z
rachunku VAT Bank przekazuje zgodnie z
dyspozycja posiadacza rachunku, z
zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa
na: rachunek rozliczeniowy lub jnny rachunek
VAT albo rachunek techniczny’. Przy czym
rachunek rozliczeniowy i prowadzony dla niego
rachunek VAT nie moga zosta¢ zamknigte, do
momentu az saldo na rachunku VAT nie bgdzie

wach zwigzanych z operacjami na rachunku.
§75

Nie maja zastosowania postanowienia Dziatu II i
Dziatu 111 ustawy o ustugach platniczych w zakresie
dozwolongm ustawg o ustugach ptlatniczych, o ile

umowa lu

regulamin nie stanowig inaczej.

Niniejszy regulamin na podstawie art. 109 ust. 2 Pra-
wa bankowego jest wigzacy dla stron.

'Y Zapis traci moc z dniem 1 stycznia 2021 r. w stosunku
do osob fizycznych prowadzacych dzialalnos$¢ gospodar-

mie;
b) prawidlowa obstuga rozliczenia w systemie
bedzie niemozliwa z przyczyn technicznych,
Bank niezwlocznie przekaze zleceniodawcy ko-
munikat o braku mozliwosci przyjecia do realiza-
cji dyspozycji przelewu natychmiastowego.

Bank zastrzega sobie prawo do czasowego wy-
taczenia dostgpnosci systemu, wynikajgcej z
przyczyn technicznych, uniemozliwiajacych
prawidlowa obstuge rozliczen w systemie; ko-
munikat o planowanych przerwach w dostepno-
$ci systemu zamieszczony bedzie na stronie in-
ternetowej Banku.

Zalgcznik nr 2 do ,,Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie prowadzenia rachunkow banko-
wych dla klientéw instytucjonalnych”

Zasady realizacji przelewéw natychmiastowych w

ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw banko-
wych dla klientow instytucjonalnych”
Zasady wydawania i funkcjonowania instrumen-
tow platllliczych

Niniejszy zalacznik do ,,Regulaminu §wiadczenia
uslug w zakresie prowadzenia rachunkow banko-
wych dla klientéw instytucjonalnych” okresla
prawa i obowiazki uzytkownikow instrumentow
platniczych.

Rozdziat 1. Karty
Wydawanie i wznawianie kart platniczych
2

1.Karty moga by¢ wydawane do:
1) rachunkow rozliczeniowych w ztotych;
2) rachunkow rozliczeniowych w walutach wy-
mienialnych: EUR, GBP, USD lub

czg w tym rolnikéw i wspélnikow spolek cywilnych
' Zapis traci moc z dniem 1 stycznia 2021'r. w stosunku systemie Express ELIXIR
do os6b fizycznych prowadzacych dzialalno$¢ gospodar- 3 1

cza w tym rolnikéw i wspélnikéw spétek cywilnych. : : :

12 %apig z dniem 1 styceria 2021 r. (I))trzymlb;je, wymiejsce 1 Przelew rlaty(;hmlastowy]est us’fl}g&} po!egajqpa}
dotychczasowego, nastepujace brzmienie: 3. Posiadacz na przekazaniu w czasie rzeczywistym srodkow
rachunku zobowigzany jest do niezwlocznego informowa- pienigznych z rachunku prowadzonego w Banku
nia na pi$mie o kazdej zmianie adresu miejsca zamiesz- na rachunek odbiorcy przelewu, realizowana w
kania lub siedziby, pod rygorem - w stosunku do 0s6b ramach systemu Express ELIXIR oferowanego
prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajacych przez KIR S.A. (Krajowa Izba Rozliczeniowa
osobzowosci prawnej — skutkow doreczenia okreslonych w S.A).
ust. 2.

rowne zeru.
§72

W razie rozwigzania lub Wyﬁas’niqcia Umowy ramowej
lub umowy rachunku, do ktérego wydano karte lub

innych rachunkéw wskazanych przez Bank, z wy-
taczeniem rachunku VAT.

2. Bank wydaje nie wigcej niz jedng kartg tego sa-
mego typu dla jednego uzytkownika karty do te-
go samego rachunku.

3. Posiadacz rachunku moze zwrdci¢ si¢ o wydanie
karty dla jednego lub wielu uzytkownikow kar-
ty, ktorym udziela stosownego pelnomocnictwa

¥ Zapis traci moc z dniem 1 stycznia 2021r.
Opcja dostepna po wejsciu w Zycie stosownych przepi-
sow ustawowych w tym zakresie.



do dysponowania $rodkami na rachunku przy
uzyciu Earty.

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty ma moz-
liwo$¢ wylaczenia funkcji zblizeniowej na kar-
cie; warunkiem wylaczenia funkcji zblizeniowej
jest dokonanie przez posiadacza rachunku/
uifftkownika karty transakcji stykowej w termi-
nalu POS lub bankomacie z uzyciem PIN.
Mozliwo$¢ ponownego wlaczenia funkceji zbli-
zeniowej na karcie i dokonania transakcji
zblizeniowych odbywa si¢ zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust.4.

3
Dla kazdej karty ustalane sa limity dzienne wy-
ptat gotowki i operacji bezgotdwkowych; stan-
dardowe wartosci ww. limitow obowigzujace w
Banku podane sa w § 32 niniejszego zatacznika.
Posiadacz rachunku moze okreslic inng wyso-
kos¢ limitow, o ktorych mowa w ust. 1 (z wyla-
czeniem limitu transakcji zblizeniowych) oraz
ustali¢ indywidualng wysoko$¢ limitu dla trans-
akcji internetowych.
§4

Wznowienie karty nast¢puje automatycznie, je-
zeli na co najmniej 45 dni przed uptywem termi-
nu waznosci  Karty, osiadacz  rachun-
ku/uzytkownik karty nie zlozy o$wiadczenia o

ust. 4.
Bank moze zmieni¢ numer karty i numer PIN
dla wznowionej karty, o czym powiadomi
uzytkownika.
Wznowione karty sa wyposazone w funkcje
zblizeniowa; w przypadku wznowienia karty w
miejsce karty bez funkcji zblizeniowej, Bank
powiadomi uzytkownika o dokonanej zmianie.
W przypadku rezygnacji ze wznowienia Karty,
ﬁosiadacz rachunku/uzytkownik karty niszczy

arte, ktorej termin waznosci uptynat, przecina-
jac karte tak, aby uszkodzi¢ pasek magnetyczny
lub mikroprocesor oraz numer karty.

5

W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w
okresie jej waznosci, posiadacz rachun-
ku/uzytkownik karty zglasza powyzszy fakt w
formie pisemnej do Banku, ktory po otrzymaniu
zgloszenia dokonulj(e zastrzezenia karty.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 karte
nalezy zniszczy¢.

Wysylka PgN i karty

PIN jest wysylany posiadaczowi rachun-
ku/uzytkownikowi karty SMS-em na wskazany
przez niego numer telefonu lub na adres do ko-
respondencji.

PIN jest generowany i dystrybuowany w taki
sposob, ze znany jest tylko osobie, ktorej imig
i nazwisko znajduje si¢ na karcie.

PIN jest niezbedny przy korzystaniu z bankoma-
tow oraz podczas dokonywania platnosci
w punktach Eandlowo—us%ugowych, w ktorych
wymagane jest potwierdzenie operacji przy uzy-
ciu PIN, z zastrzezeniem §11 ust.10.

Kolejne trzy proby wprowadzenia btednego PIN
powoduja zatrzymanie karty.

W przypadku zatrzymania karty posiadacz ra-
chunku/uzytkownik karty dokonuje zastrzezenia

karty i moze wystapi¢ z wnioskiem do Banku o
wydanie nowej karty.

Bank nie ma mozliwosci odtworzenia PIN w
przypadku jego zagubienia, zapomnienia lub
nieotrzymania. W takim przypadku posiadacz
rachunku/uzytkownik karty moze wystapié¢ z
wnioskiem do Banku o wydanie nowego PIN.

Zmiany PIN mozna dokona¢ w bankomatach
umozliwiajacych dokonanie takiej transakcji.

7

Karta jest wysylana przesytka pocztowa na adres
korespondencyjny posiadacza rachunku/ uzyt-
kownika karty; istnieje mozliwo$¢ odbioru karty
w placowce Banku.

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty, odbiera-
jac karte, zobowiazany jest ja podpisac, o ile na
karcie znajduje si¢ pasek do podpisu.
Wystana/wydana karta jest nieaktywna — infor-
macja o sposobie aktywacji karty przekazywana
jest przez Bank wraz z karta; aktywacja karty
moze by¢ dokonana, za posrednictwem elektro-
nicznych kanatéw dostepu.

Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca
wskazanego na karcie.

§8
W przypadku uszkodzenia karty posiadacz rachunku
moze wystapi¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu karty
rezygnacji ze wznowienia karty, z zastrzezeniem z dotychczasowym PIN lub z nowym PIN; uszkodzong
kartg nalezy zniszczy¢.

Zasady uzytkowania kart

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty jest zobowia-
zany do:

1)

2)
3)
4)

7)
8)

9)

przechowywania i ochrony karty oraz indywi-
dualnych danych uwierzytelniajacych, z za-
chowaniem nalezytej starannosci;
ochrony karty i PIN przed kradzieza, zgubie-
niem, zniszczeniem lub uszkodzeniem;
nieprzechowywania karty razem z PIN oraz in-
dywidualnymi danymi uwierzytelniajacymi;
nieudostepniania karty/urzadzenia mobilnego, PIN
i indywidualnych danych uwierzytelniajacych
osobom nieuprawnionym;
niezwlocznego zgloszenia zniszczenia karty;
niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy,
ﬁrzywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
arty/urzadzenia mobilnego lub nieuprawnione-
go dostepu do karty/urzadzenia mobilnego,
zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 22;
rzestrzegania postanowien umowy oraz regu-
aminu;
biezacego monitorowania obcigzen rachunku w
zakresie transakcji dokonanych przy uzyciu kar-
ty izglaszania w Banku wszelkich stwierdzo-
nych niezgodnosci lub nieprawidtowosci;
aktualizowania oprol%ramowania antywirusowe-
go na urzadzeniu mobilnym.
§ 10

Operacje przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane w
okresie jej waznos$ci wylacznie przez osobg, ktorej
imi¢ i nazwisko znajduje si¢ na karcie.

1.

Dokonywanie operacji
y 11

Karta umozliwia dysponowanie s$rodkami na
rachunku poprzez wykonywanie operacji go-

6.

towkowych 1 bezgotéwkowych, wymagajacych
autoryzacji z zastosowaniem wymaganych przez
Bank metod uwierzytelniania.

Operacji gotowkowych, polegajacych na wy-
placie sSrodkéw pienieznych przy uzyciu karty,
dokonuje si¢ w:

1) kasach bankéw, bankomatach lub termina-

lach POS;

2) innych urzadzeniach akceptujacych karte i
umozliwiajacych wyplate Srodkow pienigz-

nych;

punktach handlowo-ustugowych umozliwia-
jacych skorzystanie z ustugi cash back, jezeli
ustuga ta zostata udostgpniona przez Bank;
{zod warunkiem, ze dane urzadzenie umozliwia do-

3)

onanie operacji got(’)wkowe[j karta.

Operacje gotowkowe polegajace na tacie

srodkéw pienigznych Erzy uzyciu karty dokonu-

je si¢ we wptatomatach Banku pod warunkiem, ze
dane urzadzenie umozliwia dokonanie takiej wpta-
ty gotowkowe;j karta.

Operacji bezgotowkowych dokonuje si¢ w:

1) terminalach POS;

2; bankomatach;

3) innych urzadzeniach akceptujacych karte i
umozliwiajacych dokonywanie platnosci
bezgotowkowych;

4) internecie.

Operacji bezgotowkowych, polegajacych na do-

konaniu przelewu na dowolny rachunek, doko-

nuje si¢ w bankomatach lub elektronicznych
terminalach samoobstugowych, akceptujacych
karty i umozliwiajagcych dokonywanie przelewu.

Karta mozna realizowac:

1) operacje z fizycznym uzyciem karty w celu do-

konania:

a) platnosci za towary i ustugi w formie bezgo-
towkowej w punktach handlowo- ustugo-
wych akceptujacych karty, wyposazonych w
terminale POS,

b) wyptaty gotowki w kasach bankéw i banko-

matach,

¢) korzystania z ustugi cash back w punktach

handlowo-ustugowych akceptujacych karty,
wyposazonych w terminale POS,

z zastrzezeniem postanowien ust. 11

2

)  operacje na odleglos¢, tj. bez fizycznego

£rzedstawienia karty, w szcze§élnos’ci przy za-
upach za posrednictwem telefonu, dokonanych

droga pocztowa lub poprzez internet, chyba ze

regulamin stanowi inaczej.

W przypadku dokonywania karta operacji z uzy-

ciem karty, o ktorych mowa w ust. 6 pkt 1, auto-

ryzacja dokonywana jest poprzez:

1) zlozenie wlasnorgcznego podpisu na potwier-

dzeniu dokonania transakcji, albo

2) poprzez wprowadzenie prawidtowego PIN-u,

D

2)

z zastrzezeniem ust. 10.

W przypadku dokonywania karta operacji na
odlegto$¢, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 2, naste-
pujacych operacji:

zaptaty karta za zamowione telefonicznie lub
korespondencyjnie towary (operacje typu mail
order/telephone order —- MOTO);

zaplaty za zakupiony towar za posrednictwem
internetu,

9.

10.

11.

13.

2)

3)
15

17.

autoryzacja dokonywana jest dpoprzez podanie
prawidlowego numeru karty, daty jej waznosci
oraz trzycyfrowego kodu CVC2/CVV2, znajdu-
jacego si¢ na rewersie karty .
Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwila
ztozenia przez posiadacza rachunku/uzytkownika
karty wlasnorgcznego podpisu na dokumencie
obcigzeniowym zgodnego z wzorem podpisu na
karcie, wprowadzenia PIN-u albo podania wy-
maganych przez Bank informacji; zatwierdzenie
PIN-em lub podpisem nie jest wymagane w
przypadku operacji okreslonych w ust. 6 pkt 2 i
ust. 10
W przypadku dokonania transakcji zblize-
niowych autoryzacja polega na zblizeniu kar-
ty do czytnika, w ktérym mozna dokonaé
transakceji zblizeniowej, przy czym do kwoty
limitu pojedynczej transakcji zblizeniowej
okreslonej w § 32 moze nie by¢ wymagany
podpis ani PIN,
Korzystanie z funkeji zblizeniowej jest moz-
liwe pod warunkiem dokonania pierwszej
transakcji stykowej w bankomacie lub termi-
nalu platniczym z uzyciem PIN-u na terenie
kraju.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie posiadacza
rachunku/uzytkownika karty, w przypadku gdy:
uzyskuje doste{(p do rachunku w trybie on-line;
inicjuje transakcje platnicza;
przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czyn-
no$¢, ktéra moze wigzac si¢ z ryzykiem oszu-
stwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami
ptatniczymi lub innych naduzy¢
z zastrzezeniem ust. 13.
Bank moze nie stosowa¢ silnego uwierzytelnia-
nia posiadacza rachunku/uzytkownika karty w
przypadku transakcji dokonywanych poza Euro-
pejskim Obszarem Gospodarczym (EOG);
W' przypadku dokonywania kartg transakcji
internetowych:
zaleca si¢ korzystanie z zaufanych komputerow
posiadajacych aktualne oprogramowanie antywi-
TUSOWE;
naleii s’(prawdzic' czy transmisja jest szyfrowana
protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer),
ktéry zapewnia poufno$¢ i integralno$¢ transmi-
sji danych;
nie nalezy korzysta¢ z otwartych i niezabezpie-
czonych sieci.
W przypadku dokonywania transakcji na odle-
glos¢: zaptaty za zamdOwienia pocztowe, telefo-
niczne lub poprzez internet zaleca si¢ korzysta-
nie z ustug sprawdzonych firm dokonujacych
sprzedazy na odlegto$¢ 1 przyjmujacych ptatno-
$ci kartami oraz zachowania szczeg0lnej ostroz-
nosci.
Karta nie moze by¢ wykorzystywana przez
Eosiadacza rachunku/uzytkownika karty do do-
onywania transakcji sprzecznych z prawem, w
tym transakcji w ramach uczestnictwa w grach
hazardowych w sieci internet, ktorych organiza-
tor nie uzyskatl zezwolenia wymaganego zgodnie
z ustawg o grach hazardowych.
Karta jest wtasnosciag wydawcy licencjonowane-

go.
§12



10.

11.

W danym dniu posiadacz rachunku/uzytkownik
karty moze dokonac karta operacji do wysokosci
dostepnych srodkow, z uwzglednieniem limitow
dziennych wyptat gotowki i transakcji bezgo-
towkowych, a w przypadku karty umozliwiaja-
cej dokonywanie transakcji zblizeniowych w
oparciu o limity transakcji zblizeniowych.
Transakcje zblizeniowe moga by¢ transakcjami
dokonywanymi bez weryfikacji salda, niepowo-
dujacymi obnizenia dostgpnych srodkow.
Transakcja moze zosta¢ zrealizowana zblize-
niowo powyzej kwoty limitu transakcji zblize-
niowej; w takim przypadku wymaga ona po-
twierdzenia podpisem lub PIN-em 1 powoduje
blokade¢ dostepnych $rodkéw w wysokosci auto-
ryzowanej kwoty, z zastrzezeniem ust. 4
Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zbli-
zeniowej moze zaistnie¢ konieczno$¢ zrealizo-
wania tej transakcji jako typowej transakcji bez-
gotowkowej wymagajacej potwierdzenia mimo,
ze zostaty spetnione wszelkie warunki do zreali-
zowania transakcji zblizeniowe;.

W przypadku kiI]ku kart wydanych do tego sa-
mego rachunku, funkcjonuja one w ramach do-
stepnych $rodkéw na rachunku.

Kazdorazowe dokonanie autoryzacji w celu
przeprowadzenia transakcji ptatniczej powoduje,
z zastrzezeniem ust. 2, blokad¢ dostepnych
srodkow w wysokosci odpowiadajacej kwocie
autoryzowanej transakcji na okres do 7 dni, bez
wzgledu na to, czy transakcja doszta do skutku,
przy czym blokada dostgpnych $rodkow nie jest
warunkiem koniecznym do zrealizowania przez
Bank zleconej transakcji ptatnicze;j.

W przypadku, gdy transakcja jest realizowana w
oparciu o kartg pfatnicza, a jej doktadna kwota
nie jest znana w momencie, w ktorym posiadacz
rachunku/uzytkownik karty wyraza zgod¢ na
wykonanie transakcji ptatniczej. Bank moze do-
kona¢ blokady $rodkéw pienieznych na rachun-
ku, jezeli posiadacz rachunku/uzytkownik kar-
ty wyrazit zgode na blokade okreslonej kwoty
srodkow pienigznych.

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty powinien
zwraca¢ uwagg na rzeczywisty poziom dostgpnych
$rodkow na rachunku tak, aby dokonywac¢ transak-
cji kartg tylko do ich wysokosci.

W wyniku poslugiwania si¢ karta z funkcja
zblizeniowa, na skutek przewalutowania
transakcji dokonywanych za granica oraz w
zwiazku z naleznymi oplatami za uzytkowa-
nie karty, uzytkownik moze spowodowaé
przekroczenie dostepnych s$rodkéw na ra-
chunku; w przypadku powstania takiego
przekroczenia, posiadacz rachunku jest zo-
bowiazany do niezwlocznej splaty powstalego
zadluzenia.

Bank obcigza rachunek do ktérego wydano kar-
te, kwota 30konanej transakcji w dniu otrzyma-
nia transakcji platniczej od agenta rozliczenio-
wego Banku.

Jezeli w ciagu 7 dni od daty dokonania transakcji
karta Bank nie otrzymat od agenta rozliczeniowe-
go Banku transakcji platniczej, blokada zostaje
zniesiona; w takim przypadku obciazenie rachun-
ku kwota transakcji oraz odpowiednimi prowi-
zjami nastapi po uplywie 7-dniowego terminu, o

ktorym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, w dniu
faktycznego otrzymania przez Bank transakcji
ptatniczej od agenta rozliczeniowego Banku.
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Podczas dokonywania platnosci karta, akceptant moze
zada¢ okazania dokumentu tozsamosci, a posiadacz
rachunku/uzytkownik karty zobowigzany jest okazaé
taki dokument.

W prz

§ 14
adku dokonywania transakcji bezgotowko-

wych lL)l]g gotowkowych przy uzyciu kart wydawanych
w systemie Visa i Mastercard, akceptant moze pobraé
od posiadacza rachunku dodatkowa optate lub prowi-
zje (tzw.surcharge); warunkiem jej pobrania jest poin-
formowanie platnika przez akceptanta o wysokosci
pobieranej optaty lub prowizji przed rozpoczgciem

transakcji platniczej; pobieranie opta

Iub prowizji

oraz jej wysoko$¢ sg niezalezne od Banku.
1

1.

Bank ma prawo kontaktowa¢ si¢ z posiadaczem
rachunku/{)lzytkownikiem karty w celu potwier-
dzenia wykonania przez niego transakcji przy
uzyciu karty.
Posiadacz rachunku/uzytkownik karty jest nie-
zwlocznie informowany o odmowie realizacji
transakcji poprzez wyswietlenie komunikatu
rzez urzadzenia (bankomat, terminal POS)
ub internetowy system transakcyjny, za pomoca
ktorego dokonuje transakcji, lub przez akceptan-
ta, o ile to mozliwe, o przyczynie odmowy i pro-
cedurze sprostowania btgdow, ktore spowodo-
waty odmowg, chyba ze powiadomienie takie
Jest niedopuszczalne z mocy odrgbnych przepi-
SOW.

Zasady rozliczen transakcji dokonywanych

przy uzyciu kart
16

Bank obcigza rachunek, do ktérego wydano
kartg, kwotg transakcji dokonanych przy uzyciu
wszystkich kart wydanych na podstawie umowy
- w dniu otrzymania informacji od agenta rozli-
czeniowego Banku oraz wynikajacych z tego ty-
tulu optat 1 prowizji.
Obcigzenie rachunku z tytutu rozliczania doko-
nanych operacji, optat, prowizji lub naleznosci
zwigzanych z uzywaniem karty, dokonywane
jest w walucie rachunku, do ktorego jest wy-
dana karta.
W dniu rozliczenia transakcji (obcigzenia rachunku
kwotami zrealizowanych transakcji) posiadacz ra-
chunku zobowigzany jest zapewni¢ na rachunku
srodki w wysokos$ci zapewniajacej pokrycie zreali-
zowanych transakcji dokonanych przy uzyciu
wszystkich kart wydanych do jego rachunku,
atakze pokrycie wszelkich oplat i prowizji nalez-
nych Bankowi z tytutu uzytkowania kart.
W przypadku przekroczenia dostgpnych srodkow
na rachunku, posiadacz zobowigzany jest nie-
zwlocznie dokonac¢ splaty zadluzenia.
Po otrzymaniu zlecenia ptatniczego Bank wykonu-
je transakcje poprzez uznanie rachunku dostawcy
ushug ptatniczych akceptanta w terminie uzgodnio-
nym migdzy Bankiem a dostawca ustug platni-
czych akceptanta, a w przypadku wyptaty gotowki
w bankomatach —udostgpnia Srodki niezwlocznie
Ppo otrzymaniu zlecenia wyplaty srodkow.

§ 17

)

2)

1)
2)

Rozliczanie operacji dokonanych kartami wyda-
nymi do rachunkéw rozliczeniowych w PLN w
walutach innych niz zloty, odbywa si¢ po ich
przeliczeniu na zlote wed}ilug nastepujacych za-

sad:
dla kart wydanych w ramach organizacji ptatni-
czej Mastercard operacje w:
a) euro przeliczane sa na zlote w dniu przetwo-
rzenia przez agenta rozliczeniowego Banku ope-
racji otrzymanej od innego agenta rozliczenio-
wego wedlug obowigzujacego w poprzednim
dniu roboczym w SGB-Banku S.A. kursu sprze-
dazy dewiz dla euro,
b) walucie innej niz euro, przeliczane sa na euro
przez i wedhug kurséw organizacji ptatniczej,
nastgpnie z euro na ztote w dniu przetworzenia
przez agenta rozliczeniowego Banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego,
wedhug obowiagzujacego w poprzednim dniu ro-
boczym w SGB-Banku S.A. kursu sprzedazy
dewiz dla euro,
wedhug tabeli kursow walut aktualnej tego dnia
na godzine¢ 15:00;
dla kart wydanych w ramach organizacji ptatni-
czej Visa operacje dokonane w walucie innej niz
zloty, sa przeliczane na ztote przez i wed{ul% kur-
sOwW Visa; informacja o zastosowanym kursie
jest dostgpna na stronie www.visaeurope.com.
Rozliczanie operacji dokonanych kartami wyda-
nymi do rachunkéw biezacych prowadzonych w
walutach wymienialnych, dokonanych w walu-
cie:
rachunku — obcigzenie rachunku dokonywane
jest w walucie rachunku;
innej niz waluta rachunku — kwota transakcji
przeliczana jest na walute rachunku przez
1 wedlug kursow organizacji ptatniczej Master-
card; informacja o zastosowanym kursie jest do-
stgpna na stronie www.mastercard.com.
W przypadku akceptanta, u ktéorego mozliwe jest
dokonanie wyboru waluty transakcji, uzytkow-
nik zostanie poproszony przez akceptanta o wy-
bor waluty transakcji z dostgpnej listy walut.
W przypadku skorzystania przez posiadacza
rachunku/uzytkownika karty z wyboru waluty,
o ktérym mowa w ust. 3, transakcja dokonana w
walucie innej niz waluta rachunku, do ktorego
wydana zostala karta, zostanie przeliczona jpo
kursie stosowanym przez sie¢ akceptanta obstu-
gujacego punkt handlowo-ustugowy lub banko-
mat na walute wybrang przez uzytkownika, a
nastepnie na walute rachunku wedhig zasady
zgodnej odpowiednio z ust. 1 lub ust.2.
Przed autoryzacja transakcji, o ktérej mowa w
ust. 3, akceptant zaprezentuje posiadaczowi ra-
chunku/uzytkownikowi karty kwote transakcji w
walucie przez niego wybranej, a takze zastoso-
wany kurs oraz prowizje zwigzane ze skorzysta-
niem z wyboru waluty transakcji.
W przypadku, gdy posiadacz rachunku/ uzyt-
kownik karty skorzysta z wyboru waluty trans-
akcji, jednocze$nie wyraza zgode na zastosowa-
nie prezentowanego kursu walutowego i prowi-
zji, 0 ktorych mowa w ust. 5; Bank nie dysponu-
je informacja o prowizjach i kursie walutowym,
zastosowanych przez akceptanta.
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Bank udostgpnia miesieczne zestawienia operacji,
dokonanych przy uzyciu kart:

1.
2.

1.

na wyciggu z rachunku—posiadaczowi rachunku;
jako odrebne zestawienie—posiadaczowi rachun-
ku/uzytkownikowi karty.

19
Bank $wiadczy ustuge chargeback na wniosek
posiadacza rachunku /uzytkownika karty

) w przypadku, gdy:

2)
3)
4)

1))
2)
3)
4)

5)

6)

zakupiony towar nie zostal dostarczony zgod-

nie z umowa;

zakupiony towar jest niezgodny z opisem

(umow3) badz uszkodzony;

zakupiona ustuga nie zostata wykonana albo

jest niezgodna z opisem (umowa);

dokonany zostat zwrot towaru, ale nie nastgpit

zwrot zaptaconych §rodkow pieni¢znych.
Bank przeprowadza ustuge chargeback po pod-
jeciu przez posiadacza rachunlgcu/uZytkownika
karty dziatan w stosunku do akceptanta, maja-
cych na celu odzyskanie kwoty transakcji lub
dostarczenie towaru/ushugi zgodnie z umowg al-
bo innych wymogow, od ktorych spelnienia uza-
leznione bedzie uruchomienie ustugi charge-
back, jak zastrzezenie karty.
Posiadacz rachunku/uZyﬂ):ownik karty sktada
wniosek o ustuge chargeback niezwlocznie po
stwierdzeniu sytuacji okreslonej w ust. 1 i pod-
jeciu dziatan, o ktérych mowa w ust. 2, zgodnie
z zasadami okreSlonymi w rozdziale 10 Regula-
minu.
Do wniosku o ushuge chargeback nalezy dota-
czy¢ nastepujace dokumenty:

otwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru
ub ustugi;
pisemne wyjasnienie zawierajace informacje
wskazane; w rozdziale 10 Regulaminu
szczegdtowy opis zdarzenia oraz wykaz nie-
zgodnosci;
informacje na temat dziatan podj¢tych wobec
akceptanta (tj. co najmniej wskazanie: daty i
formy kontaktu posiadacza rachun-
ku/uzytkownika karty z akceptantem, danych
akceptanta, tresci zgloszonego zadania oraz od-
powiedzi udzielonej przez akceptanta);
iformacje, czy towar zostal zwrdcony, a jesli
nie — jaka jest tego przyczyna, potwierdzenie
odestania otrzymanego towaru lub opis podje-
tych préb zwrotu towaru;
informacje o rezygnacji z ushugi badz innych
quaniacﬁ skierowanych do ushugodawcy oraz
potwierdzenie rezerwacji, anulacji otrzymanej
od ushugodawcy lub paragonu z informacja o
zwrocie srodkow pienigznych.
Bank przeprowadza ustugg chargeback zgodnie
z migdzynarodowymi regulacjami organizacji
ptatniczej, ktorej logo znajduje si¢ na karcie wy-
korzvstanei do transakcii (Visa lub Mastercar(ﬁ,
tj. na zasadach i w terminach wskazanych przez
te organizacje platnicze.
Decyzja w sprawie zwrotu kwoti transakcji
posiadaczowi rachunku/uzytkownikowi karty
Jest niezalezna od Banku. Bank informuje posia-
dacza rachunku/uzytkownika karty o decyzji ak-
ceptanta, w terminie 5 dni roboczych od dnia jej
otrzymania; w przypadku stwierdzenia bezza-
sadno$ci zadania zgloszonego we wniosku o



chargeback, kwota kwestionowanej transakcji
nie jest zwracana.
Ustuga 3D Secure
§ 20

Ushuga 3D-Secure jest usluga umeozliwiajaca
dokonanie transakcji bezgotowkowej w inter-
necie u akceptantow udostepniajacych te
ushuge, z wykorzystaniem:

1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne usta-

lone przez posiadacza rachunklg/uiytkownika
karty w Banku i hasta 3D Secure ™, lub
2) potwierdzenie transakcji w aplikacji mobil-

nej, o ile posiadacz rachunku/uzytkownik karty

wybratl taki sposéb allg{ceptacji transakeji' lub
3) hasta 3D Secure”, lub
4) hasla zdefiniowanego podczas aktywacji

ushugi przez posiadacza rachunku/uzytkownika
karty

1

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze
ustali¢ odpowiedZ na hasto weryfikacyjne, o
ktorym mowa w ust.1 pkt 1 powyzej w pla-
céowce Banku lub pod numerem telefonu
wskazanym na stronie internetowej Banku'’

3. Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy
dokonywaniu transakcji w internecie jest jej do-
stepnos¢ w danym serwisie internetowym.

4. W przypadku dokonywania karta transakcji

1.

W przypadku utraty karty, kradziezy, przywlasz-
czenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub
nieuprawnionego dostepu do karty, posiadacz
rachunku/uzytkownik ~karty powinien nie-
zwlocznie telefonicznie zastrzec karte, podajac
swoje dane personalne.
Zastrzezenia karty mozna dokonac przez cala
dobe, 7 dni w tygodniu dzwoniac na numer te-
lefonu wskazany na stronie internetowej
Banku oraz w komunikatach lub materialach
informacyjnych dostepnych w placowkach
Banku.
Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, dokonane
jest do konca terminu waznosci karty, powodu-
{(z;c brak mozliwosci dalszego postugiwania sig

artg.
Po dokonaniu zastrzezenia utraconej karty, po-
siadacz rachunku moze wystgpi¢ o wydanie no-
wej karty.

§23

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty nie moze po-
shugiwaé si¢ karta zastrzeion?(, o utracie ktorej po-
wiadomit Bank, a odzyskang kartg, ktora zostata za-
strzezona winien zniszczy¢.
§ 24
1. Bank ma prawo zastrzec karte w przypadku:

bezgotowkowej w internecie, autoryzacja
transakcji polega na podaniu, w zaleznosci od
wymagan akceptanta:
1) wspierajacych ustuge 3D-Secure — prawidlowe-
go numeru karty, daty waznosci i cyfr nadruko-
wanych na rewersie karty (tzw. CVV2/CVC2)
oraz potwierdzenie transakcji w sposob okre-
slony w ust.1;
ktére nie udostgpnity ushugi 3D-Secure — pra-
widlowego numeru karty, daty waznosci i cyfr
nadrukowanych na rewersie karty (tzw.
CVV2/CVC2) albo prawidlowego numeru
karty i daty waznosci.

2)

Zastrzeganie i blokowanie kart
§21

1. Karta moze zostaé zastrzezona przez:
1) Bank — zgodnie z postanowieniami § 24 ;
2) posiadacza rachunku lub uzytkownika karty.
2. Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze
zastrzec wszystkie kal't§y 2v2/ydane do rachunku.

3 Metoda potwierdzania transakeji zostanie udostepniona
przez Bank w dniu 31 pazdziernika 2020r.

Metoda potwierdzania transakcji zostanie udostepniona
o jej wdrozeniu przez Bank.

Potwierdzanie transakeji tylko za pomoca hasta 3D
Secure zostanie wycofane przez Bank w dniu 30 paz-
dziernika 2020 roku; W dniu 31 pazdziernika 2020 r.
niniejszy sposéb potwierdzania transakcji zostanie zasta-
Piony metodami opisanymi w § 20 ust. 1 pkt 1i2.

¢ Potwierdzanie transakcji haslem zostanie wycofane
przez Bank w dniu 30 czerwca 2020 roku; ww. metoda

weryfikacji zostanie zastapiona metodami opisanymi w
1, §20 ust. 1 pkt 1 2.

Mozliwo$c ustalenia hasla weryfikacyjnego zostanie

udostepniona przez Bank w dniu 30 wrzesnia 2020 r.

3)

1)  wygasnigcia lub wypowiedzenia umowy;
2) i

uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpie-
czenstwem Kkarty, tzn. podejrzenia, ze informacje
zawarte na karcie zostaty lub mogly zosta¢ pozy-
skane przez osoby nieuprawnione;

podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub
umyslnego doprowadzenia fo nieautoryzowanej
transakcji platniczej.
Z zastrzezeniem ust.3 Bank informuje telefo-
nicznie lub pisemnie posiadacza rachunku/
uzytkownika karty o zamiarze zastrzezenia kar-
ty z powodow okreslonych w ust. 1 pkt 2 1 3,
przed jej zastrzezeniem, a jezeli nie jest to moz-
liwe — niezwlocznie po jej zastrzezeniu.
Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu,
jezeli przekazanie tej informacji byloby nieuza-
sadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub za-
bronione na mocy odrebnych przepiséw.
W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2 i 3, na
wniosek posiadacza rachunku Bank wydaje no-
wa karte.
Bank ma ]Erawo zablokowa¢ karte z przyczyn
zZwigzanyc z  bezpieczenstwem  Kkarty
w przypadku podejrzenia, ze dane karty zostaty
lub mogty zosta¢ pozyskane przez osoby nieu-
prawnione lub ze karta postuguje si¢ osoba nie-
uprawniona, w zwiazku z podejrzeniem nieu-
prawnionego uzycia karty lub umySlnego do-
prowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
platniczej.
Bank inf]ormuje posiadacza rachunku/ uzytkow-
nika karty o zamiarze zablokowania karty przed
jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe
ze wzgledow bezpieczenstwa — niezwtocznie po
jej zablokowaniu, telefonicznie lub pisemnie.
W przypadku potwierdzenia transakcji przez
klienta Bank odIl))lokowuje karte, o czym infor-
muje niezwlocznie posiadacza rachunku/ uzyt-
kownika Kkarty tel%fonicznie lub pisemnie;
oswiadczenie klienta, Ze nie potwierdza transak-

1.

cji powoduje przeksztatcenie blokady w zastrze-
zenie karty.
Rozdzial 2. l%sluga BLIK
5

W celu korzystania z ustugi BLIK uzytkownik

powinien tgcznie spetnic¢ nastepujace wymagania:

1) posiada¢ wazna karte wydana przez Bank
oraz odpowiednio wyposazone urzadzenie mo-
bilne powigzane z numerem telefonu operatora
sieci telefonii komorkowej, prowadzacego dzia-
talno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) posiada¢ rachunek w Banku, w ciezar ktorego
beda realizowane transakcje BLIK,

3) posiada¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalo-
wang aplikacj¢ Banku,

4) aktywowac¢ ushuge BLIK w aplikacji mobil-
nej,

5) zaakceptowa¢ zasady funkcjonowania ustugi.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z

ustugi BLIK w sposob zgodny z obowiazujacym

prawem, niniejszym regulaminem i instrukeji dla
uzytkownika aplikacji mobilnej.
26

2) w

W ramach ustugi BLIK mogg by¢ realizowane
nastgpujace rodzaje transakcji:

) wyplata gotdwki w bankomatach oznaczonych

znakiem BLIK,

fata gotowki w ramach ustugi cash back w
punktach handlowo — ustugowych akceptujacych
BLIK,

3) platnos¢ za towary i ustugi w polskich ztotych:
a) w terminalach POS u akceptantow oznaczonych

znakiem BLIK,

b) przez internet u akceptantdw oznaczonych zna-

1.

kiem BLIK,

Uzytkownik moze realizowaé transakcje w ra-
mach ustugi BLIK do wysokosci salda dostgp-
nego na rachunku i w ramach limitéw okreslo-
nych dla transakcji BLIK.

Bank udostgpnia informacje o aktualnie obowig-
zujacych limitach BLIK w niniejszym zataczni-
ku do regulaminu, aplikacji mobilnej i na stro-
nie internetowej Banku.

Realizacja transakcji dokonywanych w ustu-
dze BLIK
§27
Transakcje w ustudze BLIK:

1)  moga by¢ dokonywane w polskich ztotych,

s rozliczane na rachunkach prowadzonych
w polskich ztotych.
Dokonujac transakcji w ushudze BLIK, uzyt-
kownik zobowigzany jest do jej autoryzacji na
zasadach opisanych w ust. 4.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia
platniczego dotyczacego transakcji BLIK uznaje
si¢ moment dokonania autoryzacji transakcji
BLIK przez uzytkownika.
Uzytkownik dokonuje autoryzacji
BLIK — u akceptantow:
wyposazonych w terminal POS, wykonujac na-
stgpujace czynnosci:
uruchamia aplikacje mobilng z uzyciem kodu
PIN dla aplikacji lu{) logowania biometrycznego,
generuje kod BLIK w aplikacji mobilnej,
wprowadza kod BLIK na terminalu POS,

transakcji

d) potwierdza transakcj¢ BLIK w aplikacji mobil-
nej,

2) um‘z)zliwiajqcych dokonanie transakcji BLIK w

internecie, wykonujac nastgpujgce czynnosci:

a) uruchomia aplikacj¢ mobilng z uzyciem kodu

PIN dla aplikacji lub logowania biometrycznego,

b) generuje kodI BLIK w aplikacji mobilnej,

c¢) wprowadza kod BLIK na stronie internetowej,

d) potwierdza transakcj¢ BLIK w aplikacji mobil-

nej.

5. Bank realizuje transakcje BLIK:

1) przez cata dobe,

2) w dniu jej otrzymania.

6. Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji

BLIK w przypadku, gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat za-
mknigety,

2) uzytkownik podal nieprawidtowe dane podczas

autoryzacji transakcji BLIK,

3) uzytkownik przekroczyt czas wskazany w apli-

4)
5)
6)

kacji mobilnej, w ktorym powinien dokona¢ za-
twierdzenia transakcji,

przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK,
kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK,
kwota transakcji jest wyzsza od $rodkow do-
stepnych na rachunku.

7. Akceptant ma prawo odmowié¢ przyjecia transak-
cji BLIK w przypadku, gdy:

1) uzytkownik podat nieprawidlowe dane podczas
autoryzacji transakcji,

2) nie mozna uzyska¢ zgody Banku na realizacj¢

tran;

sakcji BLIK.

8. Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do

momentu dokonania przez uzytkownika autory-
zacji transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji
transakcji BLIK uif/t ownik moze anulowaé
transakcj¢ BLIK wylacznie u akceptanta, o ile
akceptant oferuje takg mozliwos¢.
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Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:
1) jest kodem jednorazowym waznym maksymal-

2)

2)
3)
4)

nie 120 sekund od momentu jego wygenerowa-
nia, a informacja o zblizajacym si¢ up%ywie cza-
su jego wazno$ci jest podawana w aplikacji
mobilnej,

wygasa z uptywem czasu jego wazno$ci lub z
chwilg autoryzacji transakcji BLIK, do ktorej
zostal wygenerowany.

Zasady bez;z)ieczeﬁstwa
§ 29

Uzytkownik jest zobowiazany do:
niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy,
przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje si¢
aplikacja mobilna z ustugg BLIK,
niezwlocznego  zgloszenia nieuprawnionego
uzycia aplikacji mobilnej z ustuga BLIK,
nieudostgpniania aplikacji mobilnej z ustuga
BLIK i kodu BLIK osobom nieuprawnionym,
przechowywania urzadzenia mobilnego, na kto-
rym zostala zainstalowana aplikacja mobilna
z ustugg BLIK z zachowaniem nalezytej staran-
nosci.

Zgloszenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia
al%o nieuprawnionego uzycia urzadzenia mobil-



nego z zainstalowang aplikacja mobilna z ustu-
ga BLIK nastepuje:
1) w oddziale Banku lub
2) telefonicznie, dzwonigc na numer telefonu
wskazany na stronie internetowej Banku.
Na podstawie zgloszenia, o ktorym mowa ust. 2,
Bank zastrzega ustuge BLIK.
. Po dokonaniu zastrzezenia uzytkownik moze
wystapi¢ o dodanie nowej ustugi BLIK.
§ 30

Ze wzgledow bezpieczenstwa wykonywania
transakcji, Bank ma prawo wprowadzi¢ kwoto-
we ograniczenia wysokosci ll:i)mitéw transakeji
wykonywanych w ramach ustugi BLIK.
Wysokos$¢ limitow transakcyjnych wskazana jest
w §32.

§ 31

Bank uprawniony jest do czasowego zabloko-
wania ustugi BLIK w przypadku:

1)  uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bez-
pieczenstwem ustugi BLIK,

2)  stwierdzenia dokonania lub proby dokonania
transakcji BLIK przez osobe nieuprawniona,

3)  uzytkowania ushugi BLIK w sposob nie-
zgodny z ]prawem,

4)  umyslnego doprowadzenia do nieautoryzo-
wanych transakcji BLIK.
Uzytkownik powinien dba¢ o nalezyte zabez-
pieczenie urzadzenia mobilnego, na ktérym

znajduje si¢ aplikacja mobilna z ustugg BLIK 5

poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych
programéw antywirusowych.

Nie nalezy instalowa¢ na urzadzeniu mobilnym
nielegalnych, nieznanych programéw, otrzymy-
wanych poczta e-mail lub pobranych ze stron in-
ternetowych.

Bank nigdy nie wymaga ujawnienia hasel oraz
zainstalowania dodatkowego oprogramowania
lub certyfikatow.

Uzytkownik nie powinien korzystaé¢ z aplikacji
mobilnej z ustugg BLIK na urzadzeniu mobil-
nym z usunigtymi fabrycznymi ograniczeniami
systemowymi.

Rozdzial 4. Standardowe limity dzienne wyplat

gotowkKi i operacji bezgotowkowych dokonywanych

1.

przy uzyciu l§a3r£ debetowych

Standardowe limity dzienne wyptat gotowki i
operacji bezgotowkowych dokonywanych przy
uzyciu instrumentdw platniczych.

. ... | Dzienny limit
Dzienny limit %
. transakcji
Rodzaj kar Bt
J karty gvggvlval:i bezgotglrvkowy
Karty do rachun-
kow w Zlotych 2.000 zt 5.000 zt
Karty do rachun-
kow rozlicze- 450 EUR 1.100 EUR
niowychw 400 GBP 1.000 GBP
walutach wymie- 550 USD 1.400 USD
nialnych
BLIK - dzienny
limit globalny 2.000 zt 5.000 zt
10.000 zt
2 Informacja o aktualnej wysokosci limitu kwoto-

wego dla transakcji zblizeniowych, ktére nie
wymagaja potwierdzenia PIN-em, wykonywa-

nych w Polsce, znajduje si¢ na stronie interneto-
wej; www.sgb.pl. Limit dla transakcji zblizenio-
wych wykonanych poza granicami Polski moze
by¢ inny niz obowigzujacy w Polsce.

Limit kwotowy pojedynczej transakcji w ushudze
BLIK bez potwierdzania PIN-em do aplikacji
mobilnej wynosi 50 ztotych lub 3 transakcje.

Zalacznik nr 4do ,Regulaminu $wiadczenia
ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw banko-
wych dla klientow instytucjonalnych”

Zasady udostepniania i funkcjonowania
elektronicznych kanaléw dostepu

Rozdzial 1. Udostepnienie i warunki korzystania z

1.

3.

4.

uslug bankowoS$ci elektronicznej

Bank moze $wiadczy¢ ustugi w zakresie obshugi
produktéw 1 ustug za posrednictwem nastepuja-
cych elektronicznych kanatow dostepu:

1) bankowos$¢ elektroniczna (serwis internetowy
Internet Banking 1 Internet Banking dla Firm)
- dostep do rachunku poprzez sie¢ Internet;

2) kanat telefonii komorkowej (SMS Banking)
uzyskiwanie informacji zwigzanych z opera-
cjami na rachunku w formie wiadomos$ci SMS;

3) innego kanatlu oferowanego przez Bank, jesli
umowa UBE umozliwia korzystanie z innego
kanatu.

Wykaz produktéw i ustug dostepnych za posred-
nictwem bankowosci elektronicznej oraz warun-
ki korzystania z ustug okre$la Przewodnik dla
klienta publikowany na stronie internetowej
Banku. Przewodnik dla klienta stanowi in-
strukcj¢ uzytkowania zawierajaca opis po-
szczegolnych elektronicznych kanalow doste-
pu, wymagania techniczne dla kazdego kana-
lu i zasad prawidlowego postugiwania si¢ tymi
kanalami przez klienta.

Zakres funkcjonalny bankowosci elektronicz-

nej, o ktorej mowa w ust.1 pkt 1, jest opisany

w Przewodniku dla klienta.

W bankowosci elektronicznej uzytkownicy

moga mieé dostep i autoryzowac operacje jed-

no lub wieloosobowo, zgodnie z karta wzorow
podpisow posiadacza rachunku, z zastosowa-
niem wymaganych przez Bank metod uwierzy-
telniania, z zastrzezeniem, ze:

1) realizacja przelewu typu pay by link,

2) zakladanie i zrywanie lokat, oraz

3) zlozenie dyspozycji doladowania tele-

fonu komorkowego,

wymagaja wylacznie jednoosobowej autory-

zacji zlozonej dyspozycji.
§ 2

Ustugi bankowosci elektronicznej moga by¢
udoste;]gniane wylacznie w przypadku posiadania
przez klienta rachunku biezacego prowadzonego
w ztotych; Bank moze udostgpni¢ elektroniczne
kanaty dostepu dla posiadaczy innych rachun-
kow Kez wymogu posiadania wyze] wymienio-
nych produktéw, o czym poinformuje na stronie
internetowej Banku.

Posiadacz rachunku moze wnioskowaé¢ o udo-
stepnienie kolejn%/ch ustug i zawiera¢ umowy za
posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu
o ile taki sposdb zostat udostepniony przez Bank;

informacje o ofercie oraz dostepnych sposobach
zawierania umow okresla Przewodnik dla klien-
ta.

Bank moze udostepni¢ uzytkownikowi systemu
wezszy zakres ustugi niz wynikatby on z jego wnio-
sku, jezeli decyzja Zarzadu Banku o ograniczeniu
zakresu ustugi uzasadniona jest wzgledami bezpie-
czenstwa Banku lub ocena do%chczasowej wspot-
pracy z posiadaczem rachunku.

Uzytkownik uzyskuje dostep do bankowosci
elektronicznej za pomoca indywidualnych da-
nych uwierzytelniajacych, z zastrzezeniem § 9.
Bank moze umozliwi¢ korzystanie z ushugi prz

uzyciu tych samych indywidualnych danyc

uwierzytelniajacych uzytkownikowi, bedacemu
réwnoczesnie posiadaczem/ pelnomocnikiem do
innego rachunku, z uwzglednieniem limitéw
operacji, o ktérych mowa w Rozdziale 7 ni-
niejszych zasad.
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§
W przypadku Korzystania i dokonywania trans-
akcji z wykorzystaniem bankowosci elektro-
nicznej:

1) zaleca si¢ korzystanie z zaufanych kompute-
réow posiadajacych aktualne oprogramowa-
nie antywirusowe;

2) nalezy sprawdzi¢ czy transmisja jest szyfro-
wana protokotem SSL (ang. Secure Socket
Layer), ktory zapewnia poufnosé
i integralno$¢ transmisji danych;

3) nie nalezy korzysta¢ z otwartych i niezabez-
pieczonych siecl.

Uzytkownikiem, niebedacym posiadaczem rachun-
ku moze by¢ wytacznie osoba, ktorej posiadacz ra-
chunku udzielit pelnomocnictwa statego, chyba ze
z tresci umowy wynika inaczej; uzytkownikiem
moze by¢ rowniez inna osoba wskazana przez po-
siadacza rachunku, niebedaca pelnomocnikiem sta-
tym, ktora posiadacz rachunku wskazat jako pa-
sywnego uzytkownika.
Warunkiem korzystania z ushugi jest obstuga pli-
kow cookies w przegladarce internetowej; ktore sa
konieczne do utrzymania aktywnej sesji po za-
logowaniu do bankowosci elektronicznej; szcze-
gotowe informacje dotyczace rodzaju stosowanych
plikow cookies oraz celu ich wykorzystywania do-
stepne sg na stronie internetowe] Banku.
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Uzytkownik /pasywny uzytkownik ma obowia-
zek korzystaé z elektronicznych kanatow doste-
pu zgodnie z umowg i regulaminem i Przewod-
nikiem dla klienta oraz zabezpieczy¢ otrzymane
indywidualne dane uwierzytelniajace przed
dostepem os6b nieuprawnionych i zapewnienie
ich poufnosci.

Uzytkownik/pasywny uzytkownik uzyskuje
dostep do rachunku za pomoca udostepnio-
nych mu indywidualnych danych uwierzytel-
niajacych.

Z chwila otrzymania indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, uzytkownik /pasywny

18 Zapis traci moc z dniem 1 stycznia 2021r.

uzytkownik podejmuje niezbedne $rodki shu-
zace zapobiezeniu naruszenia indywidualnych
danych uwierzytelniajacych, w szczegdlnoSci
ze przyjmuje do wiadomosci, iz ze wzgledow
bezpieczenstwa poszczegdlnych indywidual-
nych danych uwierzytelniajacych nie wolno
przechowywa¢é razem ze sobaii

Bank zapewnia nalezyta ochron¢ indywidual-
nych danych uwierzytelniajacych. Indywidualne
dane uwierzytelniajace sa dostgpne wylacznie
dla  uzytkownika/pasywnego  uzytkownika
uprawnionego do korzystania z nich.
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Zmiana zakresu ushugi przez Bank wymaga za-
chowania warunkéw i trybu przewidzianego dla
zmian regulaminu.

Rozdzial 2. Dyspozycje skladane za poSrednictwem

elektronicznych kanaléw dostepu
7

Wszelkie o§wiadczenia woli skladane wobec Banku
przez uzytkownika w postaci elektronicznej beda
wazne i wiazace pod wzgledem prawnym dla po-
siadacza rachunku i Banku, jesli przy uzyciu $rod-
kow identyfikacji elektronicznej dokonana zostala
poprawna identyfikacja uzytkownika skladajacego
oSwiadczenie woli, z zastosowaniem wymaganych
przez Bank metod uwierzytelniania, przy uwzgled-
nieniu wymogow silnego uwierzytelniania.
8

1.

Do dysponowania rachunkami za posrednictwem
elektronicznych kanatow dostgpu majg zastoso-
wanie ogdlne zasady dotyczace dysponowania
rachunkami okreslone w Rozdziale 2 regulami-
nu, dotyczace poszczegdlnych rodzajow rachun-
kow z zastrzezeniem postanowien § 9 - § 13 ni-
niejszego zalacznika oraz sposobu postugiwania
si¢ danym elektronicznym kanalem dostgpu opi-
sanym w Przewodniku dla klienta.

Bank $wiadczy ushuge oferowang przez integra-

torow platnosci internetowych, ktérzy inicjuja

ptatnosci w formie przelewow typu pay by link,
przy czym:

1) integratorem platnoS$ci internetowych jest
podmiot Swiadczacy ushlugi sklepom in-
ternetowym lub innym podmiotom pro-
wadzacym sprzedaz towarow i ustug, po-
legajace na udostepnieniu im mozliwosci
przyjmowania platnosci od ich klientow
za pomocg przelewow typu pay by link,

2) przelew typu pay by link jest realizowany
przez klienta dokonujacego zaplaty za
zakupy w sklepach internetowych lub u
innych podmiotow prowadzacych sprze-
daz towar6w lub uslug za posrednictwem
integratorow platnosSci internetowych.

Zgody na wykonanie transakcji platniczej uzyt-

kownik moze udzieli¢ rowniez za posrednictwem

dostawcy $wiadczacego ustuge inicjowania
transakcji platnicze;j.

W przypadku inicjowania transakcji przez do-

stawce swiadczacego ushuge inicjowania trans-

akcji lub przez odbiorce lub za jego posrednic-
twem, posiadacz rachunku nie moze odwotaé
zlecenia platniczego po udzieleniu dostawcy
$wiadczagcemu usluge inicjowania transakcji
zgody na zainicjowanie transakcji albo po udzie-
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leniu odbiorcy zgody na wykonanie transakcji.
Pasywny uzytkownik nie moze autoryzowal
dyspozycji.
Bank umozliwia sktadanie w bankowosci elek-
tronicznej wnioskéw o zainstalowanie terminala
POS. Bank moze udostipnic' w bankowosci
elektronicznej inne wnioski.
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Wszelkie dyspozycje i zlecenia platnicze w ban-
kowosci elektronicznej, uzytkownik sktada Ban-
kowi w postaci elektronicznej, po jego uwierzytel-
nieniu, w sposéb umozliwiajacy Bankowi jego
identyfikacje 1 zapoznanie si¢ z trescia dyspozycji;
wyzej wymienione dyspozycje spetniaja wymaga-
nia formy pisemnej w zakresie, w jakim maja
zwigzek z czynnosciami bankowymi.

Po zlozeniu dyspozycji lub zlecenia platniczego

w bankowosci elektronicznej, uzytkownik do-

konuje ich autoryzacji przy uzyciu indywidual-

nych danych uwierzytelniajacych, z zastoso-
waniem wymaganych przez bank metod uwie-

rzytelniania, z zastrzezeniem ust. 3.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie, w przypad-

ku gdy uzytkownik/pasywny uzytkownik

1) uzyskuje dostgp do swojego rachunku w try-
bie on-line;

2) inicjuje transakcj¢ ptatnicza;

3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego
czynno$¢, ktora moze wiazac si¢ z ryzykiem
oszustwa zwigzanego z wykonywanymi
ustugami platniczymi lub innych naduzy¢,

za wyjatkiem sytuacji nie wymagajacych silnego

uwierzytelniania wskazanych w ust 4.

Bank moze nie stosowa¢ silnego uwierzytelnia-

nia w nastepujacych przypadkach:

1) dostgpu uzytkownika/pasywnego uzytkow-
nika do jednej z wymienionych nizej pozycji
w trybie online lub do obu tych pozycji bez
ujawniania szczegolnie chronionych danych
dotyczacych ptatnoscei:

a) salda rachunku,

b) transakcji platniczych przeprowadzo-
nych w ciagu ostatnich 90 dni za po-
Srednictwem rachunku, z =zastrzeze-
niem ust. 5;

2) inicjowania transakcji, ktorej odbiorca znaj-
duje si¢ na liscie zautanych odbiorcow utwo-
rzonej uprzednio przez uzytkownika;

3) inicjowania kolejnych transakcji nalezacych
do serii transakcji cyklicznych, opiewaja-
cych na t¢ samg kwotg na rzecz tego samego
odbiorcy;

4) jezeli uzytkownik inicjuje transakcje¢ ptatni-
cza w sytuacji, gdy ptatnik i odbiorca s3 ta
samg osoba fizyczng lub prawng i oba ra-
chunki platnicze sa prowadzone przez tego
samego dostawce ustug platniczych prowa-
dzacego rachunek;

5) inicjowania zdalnej transakcji, ktora Bank
uzna za charakteryzujaca si¢ nikim pozio-
mem ryzyka zgodnie z mechanizmami moni-
torowania transakcji .

Bank stosuje silne uwierzytelnianie uzytkowni-

ka, jezeli spelniony jest ktorykolwiek z nastgpu-

jacych warunkow:

10.

11.

1) uzytkownik/ pasywny uzytkownik uzyskuje 2.

dostep do informacji okreslonych w ust. 4
pkt 1 lit. a) w trybie online po raz pierwszy;
2) mingto wigcej niz 90 dni odkad uzytkow-
nik/pasywny uzytkownik po raz ostatni
uzyskat dostep do informacji okreslonych w
ust. 4 pkt 1 lit. b) w trybie online oraz odkad
ostatni raz zastosowano silne uwierzytelnia-
nie uzytkownika/pasywnego uzytkownika.
Bank zastrzega sobie prawo skontaktowania
si¢ z uzytkownikiem w celu realizacji zlecenia
platniczego.
Dostep uzytkownika do bankowosci elektro-
nicznej nast¢puje poprzez podanie identyfika-
tora uzytkownika oraz udostepnionych uzyt-
kownikowi indywidualnych danych uwierzy-
telniajacych, o ktéorych mowa w ust.8.
Dostep i autoryzacja dyspozycji sktadanych za
posrednictwem bankowosci elektronicznej (ser-
wisu internetowego: Internet Banking i Internet
Banking  dla ~ Firm) przez uzytkowni-
ka/pasywnego uzytkownika odbywa si¢ po-
przez uzycie nastgpujacych indywidualnych
danych uwierzytelniajacych:
a) e-Token z PIN-em lub
b) kod SMS wraz z kodem uwierzytelnienia lub
c) e-PIIIl\i (kod przypisany aplikacji mobilnej)
u

d) aplikacja nPodpis wraz z certyfikatem’
chyba ze Bank udostepni inne indywidualne
dane uwierzytelniajace, ktére sa opisane w
Przewodniku dla klienta
Autoryzacja dokonana przez uzytkownika jest
réwnoznaczna z poleceniem Bankowi dokonania
okreslonej czynnos$ci i1 stanowi podstawe jej do-
konania.
Bank przesyta kody autoryzacyjne wykorzysty-
wane przy stosowanych metodach uwierzytel-
niania na numer telefonu komorkowego, ktory
uzytkownik wskazat w umowie, karcie informa-
cyjnej lub druku pelnomocnictwa.
Bank moze wprowadzi¢, wycofa¢ oraz zmienic¢
rodzaj stosowanych indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych poprzez udostepnienie ich
uzytkownikowi/pasywnemu  uzytkownikowi
oraz zawiadomienie go o dokonanej zmianie; in-
formacja o rodzajach stosowanych indywidual-
nych danych uwierzytelniajacych jest za-
mieszczona w Przewodniku dla klienta oraz na
stronie internetowej Banku.
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Jezeli z postanowien umowy, regulaminu lub obowig-
zujacych przepisOw prawa nie wynika nic innego,
chwilg zlozenia przez uzytkownika oswiadczenia w
postaci elektronicznej, w szczegdlnosci zlozenia dys-
pozycji lub dokonania jakiejkolwiek czynnosci fak-
tycznej, jest moment zarejestrowania odpowiednich
anych w systemie i1 przyjecia tego oswiadczenia
przez serwer Banku.

1.

§ 11
Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednic-
twem bankowosci elektronicznej odbywa si¢ na
drodze elektronicznej, przy czym uzytkownik
zobowigzuje si¢ do stosowania zasad autoryzacfi i
obowiazujacych dla tego elektronicznego kanatu
dostepu.

Autoryzowane zlecenie gatnicze nie moze
zosta¢ odwotane, za wyjatkiem sytuacji, o kto-
rych mowa w § 24 ust. 6-9 regulaminu.
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1. Przyjecie do realizacji dyspozycji zlozonej za

posrednictwem elektronicznych kanalow doste-
u Bank potwierdza w formie informacji wysy-
anej za posrednictwem tego kanatu.

2. W przypadku nieprzngcia przez Bank dyspozy-
cji ztozonej za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu z powodu:

1) jej niekompletnosci;
2) zlozenia dyspozycji sprzecznych ze soba;
3) podania nieprawidtowego numeru rachunku
odbiorcy;
4) braku srodkow pienigznych dla realizacji
dyspozycji;
5) lub innych okolicznosci uniemozliwiajacych
jej przyjecie przez Bank,
uzytkownik / pasywny uzytkownik otrzyma za
posrednictwem elektronicznego kanatu dostgpu
mformacje o fakcie i przyczynie niezrealizowa-
nia dyspozycji w formie wlasciwej dla danego
elektronicznego kanatu dostepu lub od pracow-
nika placowki Banku.
§13

1. Bank ma prawo odmowy wykonania dyspozycji
ztozonej 1 uwierzytelnionej w bankowosci elek-
tronicznej w przypadku:

1) gdy zaistniale okoliczno$ci uzasadniaja wat-
pliwosci, co do:
a) zlozenia lub autoryzacji
przez uzytkownika,
b) zgodnosci dyspozycji z obowigzujacymi
przepisami prawa;
2) gdy kwota lub kwoty dyspozycji oraz nalez-
ne Bankowi prowizje 1 optaty przekraczaja

dyspozycji

dostepne $srodki.
2. Bank ma prawo odmowy wykonania lub wpro-
wadzenia dodatkowych ograniczen

i zabezpieczen w stosunku do dyspozycji skta-
danych za posrednictwem elektronicznych kana-
tow dostepu, w przypadku wystapienia waznych
okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie
tych dyspozycji, tj. wzgledow bezpieczenstwa
Iub sprzecznosci tresci dyspozycji z wiazacymi
uzytkownika postanowieniami uméw zawartych

z Bankiem.
Rozdzial 3. Korzystanie z ustug bankowosci
elektronicznej
§ 14

1. W celu korzystania z ustugi w ramach danego
elektronicznego kanalu dostgpu, uzytkownik
systemu/pasywny uzytkownik systemu zobo-
wigzany jest postgpowac zgodnie z Przewodni-
kiem dla klienta.

2. W przypadku korzystania przez uzytkownika
systemu ze spersonalizowanego kanatu telefo-
nicznego Call Center wszystkie rozmowy sa na-
grywane.

Za posrednictwem elektronicznych kanatow dostgpu
uzytkownik/pasywny uzytkownik uzyskuje dostep
do wszystkich rachunkow otwartych przed dniem
aktywowania ushugi oraz do rachunkow otwartych w
terminie pozniejszym, chyba, ze posiadacz rachunku

zawnioskowal ograniczony dostep do
za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu.

rachunkow

Rozdzial 4. Ograniczenia w korzystaniu z
ustug bankowosci elektronicznej

Bank jest zobowigzany zablokowaé dostep do

bankowosci elektronicznej uniemozliwiajac

tym samym wykonanie transakcji w jednym z

nastgfuj acych przypadkow:

1) zlozenia Erzez uzytkownika /pasywnego
uzytkownika dyspozycji zablokowania do-
stepu do bankowosci elektronicznej;

2) zlozenia przez uzytkownika/pasywnego
uzytkownika dyspozycji dezaktywacji e-
Tokena;

3) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawi-
dtowego PIN do e-Tokena lub hasla.

Bank ma prawo czgsciowo ograniczy¢ lub za-

blokowa¢ dostep do bankowosci elektronicznej

i/lub czasowo zablokowa¢ wykonanie dyspozy-
cji w nastgpujacych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zwiazanych z bezpie-
czenstwem tzn. uzyskania informacji, iz Zc{)ys-
pozycje w bankowosci elektronicznej skta-
dane sa przez osoby nieuprawnione;

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia indy-
widualnych danych uwierzytelniajacych
lub umysinego doprowadzenia do nieautory-
zowanej transakcji platniczej;

3) powzigcia informacji o zagrozeniu bezpie-
czenstwa dyspozycji;

2) dokonywania czynnosci konserwacyjnych
bankowosci elektronicznej lub innych sys-
temoéw teleinformatycznych zwigzanych z
wykonaniem umowy, o czym Bank z wy-
przedzeniem poinformuje na stronie interne-
towej Banku;

5) dokonywania czynno$ci majacych na celu
usuniecie awarii, usterek lub nieprawidtowo-
Sci dziatania bankowosci elektronicznej lub
innych  systeméw teleinformatycznych,
zwigzanych z wykonaniem umowy;

6) wymiany stosowanych indywidualnych da-
nych uwierzytelniajacych, o czym Bank z
wyprzedzeniem poinformuje uzytkownikow
w sposéb okreslony w umowie oraz na
stronie internetowej Banku.

Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade

dostepu do bankowosci elektronicznej w przy-

padku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, jezeli na
wniosek zlozony przez posiadacza rachunku,

Bank wyda uzytkownikowi nowe indywidualne

dane uwierzytelniajace.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2-

6, ograniczenie lub blokada dostgpu do banko-

wosci elektronicznej i/lub czasowa blokada

dﬁpozycji nastgpuje przez mozliwie krotki
okres niezbgdny do usunigcia przyczyny ograni-
czenia lub blokady.

W ﬁrzypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2-3

uchylenie:

1) ograniczenia lub blokady dostepu do ban-
kowosci elektronicznej nastepuje na pod-
stawie telefonicznej lub zlozonej w siedzibie
Llib dowolnej placowce Banku dyspozycji

ienta;



2) czasowej blokadg dyspozycji nastepuje po
telefonicznym lub pisemnym kontakcie pra-
cownika Banku z klientem i po potwierdze-
niu przez klienta ztozonej dyspozycji.

Rozdzial 5. Blokowanie i zastrzeganie dostepu
do serwisu internetowego

Dostep do serwisu internetowego oraz mozli-
wos¢ postugiwania si¢ indywidualnymi dany-
mi uwierzytelniajacymi moze zostac zabloko-
wany przez:

1) Bank - zgodnie z postanowieniami § 18;

2) uzytkownika / pasywnego uzytkownika.

Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze
zablokowa¢é dostep do ustugi bankowosci elek-
tronicznej uniemozliwiajac jednocze$nie do-
konywanie transakcji przez wszystkich uzyt-
kownikow.

§18
W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia indywidualnych
danych uwierzytelniajacych lub nieuprawnione-
go dostepu do serwisu internetowego jego uzyt-
kownik /pasywny uzytkownik powinien go nie-
zwlocznie telefonicznie zastrzee, podajac swoje
dane personalne.
Zastrzezenia, o ktorym mowa w ust. 1, mozna
dokonywa¢ osobiscie w placowce Banku oraz
pod  numerami  telefondéw  wskazanymi
1 aktualizowanymi przez Bank w formie komu-
nikatu w placowkach Banku lub na stronie inter-
netowej Banku.
Bank ma prawo zmiany numeréw telefonow, pod
ktérymi dokonywane sa zastrzezenia; w razie
skorzystania z tego uprawnienia, Bank powia-
domi uzytkownika /pasywnego uzytkownika o
dokonanej zmianie drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej (e-mail) wskazany przez
posiadacza rachunku lub w formie komunikatu
przekazanego za posrednictwem wlasciwego
elektronicznego kanatu dostepu.
Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze
by¢ odwotane i powoduje niemoznos¢ dalszego
dostepu do serwisu internetowego.
W przypadku utraty indywidualnych danych
uwierzytelniajacych oraz ich zastrzezenia, po-
siadacz rachunku moze wystapi¢ z wnioskiem o
wydanie nowych indywidualnych danych
uwierzytelniajacych.
W przypadku utraty kradziezy, przewlasz-
czenia lub stwierdzenia nieuprawnionego
uzycia telefonu komdrkowego, ktory jest
oznaczony jako telefon do autoryzacji lub
zmiany numeru telefonu do autoryzacji,
uzytkownik jest zobowigzany do dokonania
zmiany danych zgodnie z zapisami ust.7.
W przypadku, gdy uzytkownik chce zmienié
dotychczasowe dane niezbe¢dne do otrzymy-
wania kodéw autoryzacyjnych SMS na nowe
dane:

1) jezeli jest w posiadaniu dotychczasowego te-
lefonu do autoryzacji, nalezy dokonaé
zmiany danych autoryzacyjnych za posred-
nictwem serwisu internetowego jesli Bank
udostepni taka funkcjonalno$¢ — Bank
zmienia nr telefonu do autoryzacji po skon-

taktowaniu si¢ pracownika Banku z klien-
tem i weryfikacji zlecenia zmiany numeru
telefonu;

2) jezeli nie posiada dotychczasowego numeru
telefonu do autoryzacji, konieczne jest zlo-
Zenie stosownej dyspozycji w placowce
Banku.

Do chwili otrzymania powiadomienia, o ktorym
mowa w ust. 1, Bank nie ponosi odpowiedzial-
nosci za informacje uzyskane przez osoby trze-
cie lub operacje wykonane przez Bank na pod-
stawie dyspozycji ztozonych przez te osoby, je-
zeli w wyniku nieuprawnionego uzycia przez te
osoby $rodkow identyfikacji elektronicznej, sys-
tem bankowy zidentyfikowat podmiot sktadaja-
cy oswiadczenie woli, jako uprawniony do zto-
zenia takiego os$wiadczenia woli zgodnie z
umowa.

Uzytkownik /pasywny uzytkownik ponosi od-
powiedzialnos¢ za wszelkie skutki begdace na-
stgpstwem uzycia przez osoby nieuprawnione
srodkéw identyfikacji elektronicznej lub niedo-
pelienia przez uzytkownika/pasywnego uzyt-
kownika obowiazkoéw, o ktorych mowa w ni-
niejszym paragraﬁe§

Bank ma prawo zastrzec indywidualne dane

uwierzytelniajgce:

1) w przypadku wygasnigcia lub rozwigzania
umowy;

2) z uzasadnionych przyczyn zwiazanych z bez-
pieczefistwem indywidualnych danych uwie-
rzytelniajacych tzn. powzigcia informacji o
wejsciu w ich posiadanie 0sob nieuprawnio-
nych;

3) podejrzenia nieuprawnionego uzycia indy-
widualnych danych uwierzytelniajacych
lub umysinego doprowadzenia do nieautory-
zowanej transakcji platnicze;j.

Bank informuje posiadacza o zamiarze zastrze-

zenia indywidualnych danych uwierzytelnia-

jacych w przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt

213, przed ich zastrzezeniem, a jezeli nie jest to

mozliwe — niezwlocznie po jego zastrzezeniu, te-

lefonicznie lub faksem.

Bank nie ﬁrzekazuje informacji o zastrzezeniu,

jezeli przekazanie tej informacji bytoby nieuza-

sadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub za-
bronione na mocy odrgbnych przepisow.

Rozdzial 6. Udostepnianie informacji na potrzeby

Swiadczenia ustug inicjowania transakcji platni-
czych i ustug dostepu do informacji o rachunku.

Potwierdzanie dostepnosci Srodkéw na rachunku.
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1.

Bank moze udostepni¢ dostawcy $wiadczacemu
ushugi dostgpu do informacji o rachunku, na
podstawie wyrazonej przez uzytkownika korzy-
stajagcego z serwisu internetowego, zgody na do-
step do informacji o rachunku oraz transakcjach
na tym rachunku.

Dostep do informacji na rachunku, o ktéorym
mowa w ust 1. jest rowniez mozliwy w przypad-
ku dostawcow inicjujacych transakcje platnicza
dla uzytkownikéw korzystajacych z serwisu in-
ternetowego.

Bank na wniosek dostawcl): wydajgcego instru-
menty platnicze oparte na karcie platniczej, nie-
zwlocznie potwierdza dostgpno$c na rachunku
ptatniczym platnika kwoty niezbednej do wyko-
nania transakcji platniczej realizowanej w opar-
ciu o te karte jezeli:

a) rachunek ptlatniczy platnika (uzytkownika)
jest dostepny on-line w momencie wystepo-
wania z wnioskiem oraz

b) uzytkownik udzielit Bankowi zgody na
udzielanie odpowiedzi na wnioski dostawcy
wydajacego instrumenty platnicze oparte na
karcie ptlatniczej dotyczace potwierdzenia,
ze kwota odpowiadajaca kwocie okreslonej
w transakeji platniczej realizowanej w opar-
ciu o t¢ karte jest dostepna na rachunku ptat-
niczym uzytkownika, oraz

c) zgoda, o ktoérej mowa w pkt 2, zostala
udzielona przed wystapieniem z pierwszym
wnioskiem dotyczacym potwierdzenia.

Dostawca wydajacy instrumenty platnicze oparte

na karcie platniczej) moze wystapi¢ z wnioskiem,

o ktorym mowa w ust. 3, jezeli:

1) uzytkownik udzielit temu dostawcy zgody
na wystgpowanie z wnioskiem, o ktorym
mowa w ust. 3, oraz

2) uzytkownik zainicjowat transakcj¢ ptatnicza
realizowana w oparciu o kart¢ platnicza na
dang kwotg przy uzyciu instrumentu platni-
czego opartego na tej karcie wydanego przez
danego dostawcg, oraz

3) dostawca uwierzytelni siebie wobec Banku
przed ztozeniem wniosku, o ktorym mowa w
ust. 3, oraz w sposob bezpieczny porozu-
miewa si¢ z Bankiem.

Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 3, polega
na udzieleniu odpowiedzi ,,tak” albo ,,nie” i nie
obejmuje podania salda rachunku. Odpowiedzi
nie przechowuje si¢ ani nie wykorzystuje do ce-
16w innych niz wykonanie transakcji platniczej
realizowanej w oparciu o karte platnicza.

Potwierdzenie, o ktorym mowa w ust. 3, nie

umozliwia Bankowi dokonania blokady $rodkow

pienigznych na rachunku ptatniczym pfatnika.

Uzytkownik moze zwrdcié si¢ do Banku o prze-

kazanie mu danych identyfikujacych dostawce, o

ktorym mowa w ust. 4, oraz udzielonej odpo-

wiedzi, o ktérej mowa w ust. 5.

Bank moze odmowi¢ dostawcy $wiadczacemu

ushuge dostepu do informacji o rachunku lub do-

stawcy $wiadczgcemu ustuge inicjowania trans-
akcji ptatniczej dostgpu do danego rachunku
ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych i nale-
zycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych

z nieuprawnionym lub nielegalnym dostgpem do

rachunku przez takiego dostawce, w tym nieu-

prawnionym zainicjowaniem transakcji platni-
czej. W takim przypadku Bank w uzgodniony
sposob informuje ggtnika o odmowie dostepu

do rachunku i jej przyczynach. Informacja ta, o

ile jest to moleiwe, jest przekazywana platniko-

wi przed odmowg dostgpu, a najpdzniej bez-
zwlocznie po takiej odmowie, nie pozniej jednak
niz w dniu roboczym nastgpujgcym po dniu ta-
kiej odmowy, chyba Ze jej przekazanie nie byto-
by wskazane z obiektywnie uzasadnionych
wzgledow bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z

odrebnymi przepisami. Bank umozliwia dostaw-
cy $wiadczacemu ustuge dostepu do informacji o
rachunku oraz dostawcy $wiadczacemu ustuge
inicjowania transakcji platniczej dostgp do ra-
chunku ptatniczego niezwlocznie po ustaniu
przyczyn uzasadniajacych odmowe.

Rozdzial 7. Standardowe limity pojedynczej opera-

3.

4.

cji oraz limity wszystkich operacji w ciagu dnia
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Standardowe limity pojedynczej operacji oraz
limity wszystkich operacji w ciggu dnia dokony-
wanych za posrednictwem bankowosci elektro-
nicznej:

. - . Limit wszystkich

lelt) Bgf‘gccl}finczej opera %'lll iv; ciagu
20.000 PLN 100.000 PLN
5000 EUR 10 000 EUR
5000 GBP 10 000 GBP
5000 USD 10 000 USD

Limity dotycza operacji na rachunku na rachun-
kach prowadzonych w PLN i w walutach wy-
mienialnych

Z zastrzezeniem ust.4 Posiadacz rachunku moze
whnioskowac¢ o indywidualne ustalenie limitow, o
ktérych mowa w ust. 1.

O wysokosci limitow ostatecznie decyduje Bank



