Ogodlne zasady dotyczace polityki informacyjnej Banku Spoldzielczego w Stawnie
w kontaktach z Klientami i Udzialowcami Banku

W poszanowaniu potrzeb Klientow, Udziatowcow Banku oraz 0sob trzecich, z uwzglednieniem ,, Zasad
tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego
22 lipca 2014 r., dgzgc do jak najwickszej przejrzystosci swoich dziatan, Bank Spotdzielczy w Stawnie
(dalej Bank) dokfada staran, aby zainteresowany informacjami o Banku i prowadzonej przez niego
dziatalnosci mial zapewniony stosowny dostep do informacji o Banku, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. W tym celu Bank stosuje nastepujgce 0golne zasady dotyczgce polityki informacyjnej
Banku w kontaktach z Klientami i Udziatowcami (dalej polityka informacyjna).

l. ZAKRES | DEFINICJE

1. Ogo6lne zasady dotyczace polityki informacyjnej Banku Spoldzielczego w Slawnie
w kontaktach z Klientami i Udzialowcami, zwane dalej polityka informacyjng Banku,
stanowig zbior og6lnych praktyk w zakresie udost¢pniania informacji zwigzanych z
dziatalnoscia Banku, w szczego6lnosci okreslaja zakres oraz sposob prowadzenia
komunikacji, w tym kanaty komunikacji stosowane przez Bank.

2. Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jakoSciowym
i iloSciowym dotyczacych adekwatno$ci kapitatowej oraz zasad wynagradzania osob
zajmujacych stanowiska kierownicze, zostala okreslona odrebnie w obowigzujacych
w Banku ”Zasadach polityki informacyjnej w Banku Spotdzielczym w Stawnie”.
Niniejsza polityka informacyjna Banku nie narusza postanowien wskazanego dokumentu.

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie przystugujacych Klientom $rodkéw ochrony
w relacjach z Bankiem zostata odrgbnie okreslona w obowigzujacych w Banku zasadach
sktadania i rozpatrywania skarg i reklamacji. Niniejsza polityka informacyjna Banku nie
narusza postanowien wskazanego dokumentu.

4. W dalszej czgdci niniejszego dokumentu ponizsze sformutowania otrzymuja nastgpujace
znaczenie:

1) strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujaca si¢ pod adresem
internetowym http://www.bsslawno.pl;

2) Udzialowiec Banku — osoba fizyczna majgca zdolno$¢ do czynno$ci prawnych lub
osoba prawna, przyjeta w poczet cztonkdéw Banku;

3) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktory taczy z Bankiem
umowa o $wiadczenie ustug, w ktorej Bank jest ustugodawcg badz ktory zlecit
Bankowi dokonanie okre$lonej czynnosci.



1. PRAKTYKI OGOLNE

1. Bank dazy do ulatwienia dostgpu do informacji zwigzanych z jego dziatalno$cig oraz
do ich prezentowania w sposdb przejrzysty, rzetelny i kompletny. Nie udostepnia si¢
informacji objetych tajemnicg bankowa, tajemnica przedsiebiorstwa lub innych danych
dla ktérych prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku wymagajg poufnosci.

2. Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardéw
komunikacji, stuzacych ksztaltowaniu wizerunku Banku jako uczciwej 1 rzetelnej
instytucji zaufania publicznego.

3. Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego
dziatalnos$cia jest udostepnianie materiatdéw i informacji w siedzibie Centrali Banku,
w Oddziatach oraz na stronie internetowej, chyba ze przepis powszechnie obowigzujacego
prawa stanowi inaczej.

M. STRONA INTERNETOWA

1. Informacje zamieszczane na stronie internetowej Banku maja na celu umozliwienie
fatwego uzyskania dostgpu do informacji na temat oferty produktowej Banku w celu
wyboru produktow i1 ustlug dopasowanych do indywidualnych potrzeb Klientow oraz
realizacj¢ obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z przepisow prawa.

2. Strona internetowa Banku zawiera, migdzy innymi:

1) podstawowe informacje o Banku;

2) statut Banku;

3) sktad osobowy Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegdlnieniem imion
I nazwisk oraz funkcji;

4) dane kontaktowe Banku z wyszczegolnieniem formy kontaktu;

5) wykaz placowek Banku;

6) podstawowe informacje zwigzane z ofertg produktowg Banku;

7) stosowane stawki oprocentowania $rodkow na rachunkach bankowych, kredytow
I pozyczek;

8) stosowane stawki prowizji i wysokos¢ pobieranych optat;

9) terminy kapitalizacji odsetek;

10) stosowane kursy walutowe;

11) sprawozdanie finansowe z opinig bieglego rewidenta za ostatni okres podlegajacy
badaniu;

12) podstawowa strukturg organizacyjng Banku;

13) stosowang przez Bank ,,Polityk¢ Ladu Korporacyjnego Banku Spotdzielczego w
Stawnie”, przyjeta napodstawie ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych”, wydanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, oraz ocen¢ ich
stosowania przez Rad¢ Nadzorcza Banku;

14) polityke¢ informacyjna Banku;

15) informacj¢ o zasadach sktadania skarg i reklamacji przez klientow Banku.



V. KLIENCI

1. Zewngtrzna polityka informacyjna Banku stuzy ksztaltowaniu pozadanych relacji
z obecnymi i potencjalnymi Klientami Banku.

2. Komunikacja z Klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna
zawieraC rzetelne, kompletne i niewprowadzajace w blad informacje, jak rowniez
powinna by¢ zrozumiata dla przecietnego odbiorcy i odbywaé si¢ z zachowaniem
wilasciwej formy komunikacji, przy uwzglednieniu woli Klienta w zakresie przetwarzania
jego danych dla celéw informacyjnych i marketingowych.

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie komunikacji z Klientami dotyczy informowania
Klienta o:

1) ofercie produktowej Banku;

2) zmianach wzorcow umownych 1 funkcjonalnosciach posiadanych produktow,
w terminach zgodnych z przepisami prawa i postanowieniami wynikajacymi
z zawartych umow;

3) warunkach dotyczacych bezpiecznego korzystania z ustug bankowych;

4) innych okoliczno$ciach, wymaganych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
w tym o posiadanych produktach i ustugach;

5) udzielania odpowiedzi, wyjasnien na sktadane przez Klientow pytania, wnioski, skargi
oraz reklamacje.

4. Bank za posrednictwem swoich pracownikéw udziela odpowiedzi na pytania Klientow
zwigzane z dziatalnoscig Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczen prawnych nie
jest mozliwe przekazanie Klientowi informacji, ktérymi jest zainteresowany, Bank
uzasadnia brak mozliwo$ci przekazania tych informacji, chyba Ze udzielenie takiego
wyjasnienia jest zabronione przepisami prawa.

5. Komunikacja miedzy Bankiem i Klientem odbywa si¢ za pomocg nast¢pujacych kanatow
komunikaciji:

1) poczty elektronicznej;

2) serwisu bankowosci elektroniczne;j;

3) korespondencji listowej;

4) rozmoédw z pracownikami prowadzonych w placowkach Banku.

6. Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem postuguje si¢ kanalem komunikacji
wybranym przez Klienta, chyba ze obowigzek komunikacji w okreslonej formie wynika
Z obowigzujacych przepisdbw prawa, postanowien regulaminéw produktowych i umow
zawartych z Klientem. Bank udziela odpowiedzi niezwlocznie, nie poézniej niz w ciagu
14 dni, za wyjatkiem odpowiedzi na reklamacje, skargi badz wnioski Klientow, dla
ktorych terminy sa okreslone w obowigzujacych w Banku zasadach sktadania i
rozpatrywania skarg i wnioskow.

V. UDZIALOWCY

1. Bank w swoich dziataniach zmierza do zapewnienia Udziatlowcom rownego dostepu
do informacji.

2. Bank, z poszanowaniem obowiazkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacego
prawa, udziela na zadanie Udzialowca informacji zwigzanych z dziatalnos$cig Banku. Nie
udostepnia si¢ informacji objetych tajemnica bankowa, tajemnicg przedsiebiorstwa lub



VI.

innych danych, dla ktorych prawo powszechnie obowigzujagce lub interes Banku

wymagaja poufnosci.

Bank zawiadamia o terminie, miejscu i porzadku obrad Zebrania Grupy Cztonkowskiej

poprzez wywieszenia ogloszenia w Centrali i Oddziatach oraz na stronie internetowej

Banku.

Bank informuje o czasie, miejscu i porzadku obrad Zebrania Przedstawicieli:

1) wszystkich Przedstawicieli w formie korespondencji listownej,

2) pozostatych udzialowcow Banku w formie komunikatu wywieszonego w Centrali i
Oddziatach oraz na stronie internetowej Banku.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Przeglad niniejszej polityki informacyjnej Banku, w tym zakresu informacji, ktore Bank
udostepnia na stronie internetowej 1 w komoérkach organizacyjnych Banku, dokonywany
jest w cyklu rocznym przez Stanowisko Zgodnosci i Kontroli Wewngtrzne;.
Za aktualizacj¢ strony internetowej Banku odpowiada Stanowisko ds. Produktow i
Marketingu, natomiast za aktualizacje informacji udost¢gpnianych w jednostkach
organizacyjnych Banku odpowiedzialni sg Dyrektorzy Oddziatow.



