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Rozdzial 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

. Niniejszy ,,Regulamin funkcjonowania kart kredytowych dla klientéw indywidualnych”, zwany

dalej regulaminem, okresla zasady:

1) wydawania, obstugi i rozliczania operacji dokonywanych przy uzyciu migdzynarodowych kart
kredytowych;

2) udzielania kredytu wykorzystywanego przy uzyciu ww. Kart;

3) korzystania z kart;

4) $wiadczenia przez Bank ustug w aplikacji mobilnej lub innych ustug zwigzanych z wydana
kartg, z ktorych posiadacz karty/uzytkownik karty moze korzystac.

. Szczegdtowe zasady dotyczace funkcjonowania kart kredytowych opisane zostalty w zatgczniku

nr 1 do niniejszego regulaminu.

Bank wydaje karty kredytowe z funkcja zblizeniowa - Visa, Mastercard Gold, Mastercard;
Posiadacz karty/uzytkownik karty Mastercard Gold objety jest ochrong ubezpieczeniowa zgodnie
Z odpowiednim pakietem ubezpieczen.

. Informacje dotyczace:

1) aktualnej oferty wydawanych kart zamieszczone sa na stronie internetowej Banku,

2) aktualnej oferty ustug dostgpnych w aplikacji mobilnej opisane sg w Regulaminie korzystania
z aplikacji mobilnej dla klientéw indywidualnych, udostgpnionym na stronie internetowej
Banku,

3) warunkéw korzystania z kart kredytowych w ramach ogoélnie dostgpnych aplikacji portfeli
cyfrowych np. Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay okreslone s3 w Regulaminie
korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych, udostgpnionym na stronie
internetowej Banku,

4) innych ustug $wiadczonych przez Bank w ramach wydanej karty, zamieszczone sg na stronie
internetowej Banku,

5) aktualnego pakietu ubezpieczeniowego zawarte s3 w materiatach informacyjnych Banku,
ktore przekazywane sg wraz z karta.

§2

Poprzez uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

agent rozliczeniowy — bank lub innego dostawce¢ w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,

agent rozliczeniowy Banku — agenta rozliczeniowego, za posrednictwem ktorego Bank
dokonuje rozliczen transakcji dokonanych przy uzyciu instrumentdw platniczych wydanych
przez Bank;

akceptant — odbiorce innego niz konsument, na rzecz ktoérego agent rozliczeniowy $wiadczy
ustuge platnicza;

aplikacja mobilna (aplikacja) - oprogramowanie udostepniane przez bank, stuzace do obstugi
bankowo$ci mobilnej, instalowane na zaufanym urzadzeniu mobilnym uzytkownika,
umozliwiajace korzystanie z ustug bankowych, w tym skladanie zlecen ptatniczych;
autoryzacja - zgode posiadacza karty lub uzytkownika karty na dokonanie operacji, udzielong
w sposob okreslony w regulaminie,

Bank — Bank Spotdzielczy w Stawnie, ktory zawart z SGB-Bankiem SA umowe w sprawie
wspotpracy w zakresie wydawania i obstugi kart platniczych;

bankowos$¢ internetowa- ustuge Swiadczong przez Bank zapewniajaca dostep do informacji o
produktach i ustugach posiadanych w Banku oraz sktadanie dyspozycji z wykorzystaniem
internetu i urzgdzenia wyposazonego w przegladarke internetows;



8) bankowos¢ mobilna- ustuge Swiadczong przez Bank zapewniajaca dostgp do informacji o
produktach i ustugach posiadanych w Banku oraz sktadanie dyspozycji przy uzyciu zaufanego
urzadzenia mobilnego, za pomoca aplikacji mobilnej;

9) bazy danych - zbiory danych prowadzone dla celow oceny ryzyka kredytowego przez
instytucje, o ktorych mowa w art. 105 ust. 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe
oraz biura informacji gospodarczej, o ktorych mowa w Ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;

10) Call Center — telefoniczne centrum obstugi klientow obstugujagce uzytkownikow przez catg
dobg, 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu 800 888 888. Wszystkie rozmowy sa
rejestrowane (optata za minute polaczenia zgodnie z taryfa danego operatora);

11) calkowity koszt kredytu - wszelkie koszty, do poniesienia ktorych zostal zobowigzany
kredytobiorca w zwigzku z zawarta umowsg, W szczegolnosci odsetki, optaty, prowizje, podatki
I marze, jesli sg znane Bankowi oraz koszty ustlug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen,
w przypadku gdy ich poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na
oferowanych warunkach; z wyjatkiem kosztow optat notarialnych ponoszonych przez
kredytobiorcg;

12) calkowita kwota kredytu — maksymalng kwote wszystkich $rodkéw pieni¢znych
nieobejmujacych kredytowanych kosztow kredytu, ktore Bank udostepnia kredytobiorcy na
podstawie umowy, a w przypadku umow, dla ktorych nie przewidziano tej maksymalnej kwoty,
suma wszystkich §rodkéw pienig¢znych nieobejmujacych kredytowanych kosztow kredytu, ktore
Bank udoste¢pnia kredytobiorcy na podstawie umowy;

13) calkowita kwota do zaplaty - sume¢ catkowitego kosztu kredytu i catkowitej kwoty kredytu;

14) cykl rozliczeniowy — okres miesigczny, w ktorym rozliczane sg transakcje, liczony od dnia
nastepnego po oznaczonym przez kredytobiorce dniu w miesigcu, jako dzien rozliczeniowy, do
dnia rozliczeniowego wtacznie, po zakonczeniu ktérego generowane jest zestawienie transakcji;

15) data waluty (data ksieggowania) — moment w czasie, od ktorego lub do ktorego Bank nalicza
odsetki od srodkéw pienigznych, ktorymi obcigzono lub uznano rachunek karty;

16) dzienna kwota operacji — dzienng sume kwot operacji, ktore moga by¢ dokonane przy uzyciu
karty w danym dniu, do wysokosci niewykorzystanego limitu kredytu; dzienna kwota operacji
nie moze by¢ wyzsza niz limit dzienny wyptat gotowki i transakcji bezgotowkowych;

17) dzien roboczy — dzien, w ktorym Bank prowadzi obstuge klientéw w zakresie uregulowanym
regulaminem, inny niz sobota lub dzien okreslony odrebnymi przepisami, jako dzien wolny od
pracy;

18) dzien rozliczeniowy — okreslony przez kredytobiorce ostatni dzien cyklu rozliczeniowego, po
ktorym generowane jest przez Bank zestawienie transakcji (dla danego kredytobiorcy jest to
zawsze ten sam dzien miesigca);

19) dzien splaty (termin platnosci) — 22 dzien po dniu rozliczeniowym, a w przypadku kart
Mastercard Gold 24 dzien po dniu rozliczeniowym, (dokonywana sptata dotyczy poprzedniego
cyklu rozliczeniowego) wskazany w zestawieniu transakcji, do ktorego wiacznie kredytobiorca
zobowigzany jest dokona¢ splaty, co najmniej minimalnej kwoty do zaptaty, na podany
W umowie oraz zestawieniu transakcji rachunek sptat karty, jezeli dzien splaty przypadnie
na sobote lub dzien okreslony powszechnie obowigzujacymi przepisami, jako dzien wolny od
pracy, za dzien splaty przyjmuje si¢ pierwszy dzien roboczy nastgpujacy po tym dniu,

20) dzien wymagalno$ci - dzien roboczy, w ktérym zgodnie z umowg kredytobiorca powinien
dokona¢ ptatnosci wykorzystanego limitu kredytu oraz innych nalezno$ci powstalych w
zwigzku z zawarciem umowy albo zwrotu calo$ci wykorzystanego limitu kredytu oraz innych
naleznosci
po wypowiedzeniu umowy lub jej rozwigzaniu;

21) elektroniczny kanal dostepu — sposob komunikacji kredytobiorcy z Bankiem lub Banku z
kredytobiorca na odleglos¢, za posrednictwem sieci teleinformatycznej lub urzadzen



elektronicznych, udostgpniany na podstawie odrgbnej umowy, obejmujacy ustuge bankowosci
internetowej lub bankowosci mobilne;.

22) hastlo 3D Secure — jednorazowy kod SMS wysytany przez Bank na numer telefonu
komorkowego posiadacza karty/uzytkownika karty podany w Banku, w celu zweryfikowania
tozsamosci posiadacza karty/uzytkownika karty i dodatkowej autoryzacji transakcji z
wykorzystaniem ustugi 3D Secure;

23) imprinter — urzadzenie stuzace do potwierdzenia dokonania transakcji gotowkowych i
bezgotowkowych ~ w punktach akceptujacych karty tloczone (embosowane), poprzez
mechaniczne powielenie na rachunku danych dotyczacych karty ptatniczej;

24) indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane zapewniane posiadaczowi
karty/uzytkownikowi karty przez Bank do celow uwierzytelniania,;

25) instrument platniczy — Karte lub karte zblizeniows;

26) karta gléwna — pierwsza karte¢ wydang do rachunku Karty, dla ktorej zostat przyznany limit
kredytu, wydang kredytobiorcy;

27) karta dodatkowa — kazdg kolejng karte wydang osobie wskazanej przez kredytobiorce
(uzytkownikowi karty), dziatajaca w ramach limitu kredytu przyznanego do karty gtéwne;j;

28) karta (karta kredytowa) — instrument ptatniczy identyfikujacy jej wydawce licencjonowanego
i upowaznionego posiadacza karty lub uzytkownika karty, umozliwiajacy dokonywanie
transakcji okreslonych w regulaminie w ramach przyznanego limitu kredytu, z zastrzezeniem
limitéw dziennych;

29) klient (klient indywidualny) - osobe fizyczng zawierajaca umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

30) kredytobiorca — klienta indywidualnego, ktory ubiega si¢ o przyznanie limitu kredytu lub
ktéremu Bank na podstawie umowy udzielit limitu kredytu;

31) kursy walut (referencyjne kursy walutowe) — ustalone przez SGB Bank S.A. w ztotych kursy
walut obcych, wartosci dewizowych wyrazonych w walutach obcych, stosowane w obrocie
dewizowym i rozrachunkach pomiedzy klientami i Bankiem, publikowane w stosownej tabeli
kursow walut;

32) limit dzienny transakcji bezgotowkowych — maksymalng, dzienng kwotg operacji
bezgotowkowych, ktére moga by¢ dokonywane w placowkach handlowych i ustugowych
akceptujacych karty;

33) limit transakcji zblizeniowych — limit kwotowy pojedynczej transakcji zblizeniowe] ustalany
przez organizacj¢ platnicza; wysoko$¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych
przeprowadzanych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej moze by¢ inna od wysokosci
limitu obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

34) limit dzienny wyplat gotowki - maksymalna, dzienng kwote operacji wyplat gotowkowych,
ktore moga by¢ dokonywane w bankomatach 1 placowkach bankow akceptujacych karty;

35) limit kredytu - okreslong w umowie maksymalng kwote zadluzenia wobec Banku z tytulu
transakcji dokonywanych przy uzyciu kart, do wysokosci ktorej moga by¢ dokonywane operacje
w jednym cyklu rozliczeniowym przy uzyciu wszystkich kart wydanych do rachunku karty —
limit kredytowy;

36) marza kursowa - kwota lacznych optat za przeliczenie waluty w transakcji pflatniczej
(przewalutowanie) stanowigca warto$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogloszonego przez Europejski Bank Centralny (EBC)
prezentowana przez Bank zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/518 z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajagcym rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w
odniesieniu do niektorych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii i oplat za przeliczenie waluty

37) Mastercard International (Mastercard) — organizacje ptatnicza obstugujacg migdzynarodowy
system akceptacji 1 rozliczania operacji dokonanych przy wuzyciu kart z logo
Maestro/Cirrus/Mastercard;



38) minimalna kwota do zaplaty (BNM) - kwote wskazang w zestawieniu transakcji, wg stanu na
koniec danego cyklu rozliczeniowego, ktorg kredytobiorca zobowigzany jest wptaci¢ na
rachunek karty/ rachunek sptat karty, w wyznaczonym terminie sptaty;

39) odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, bedaca odbiorcg Srodkéw
pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji np. akceptant;

40) odstapienie od umowy — oswiadczenie pisemne posiadacza karty o odstgpieniu od umowy
podlegajace przepisom ustawy o ustugach ptatniczych lub ustawy o kredycie konsumenckim;

41) organizacja platnicza — instytucje finansowa lub organizacj¢ zajmujaca si¢ rozliczaniem
transakcji dokonywanych przy wuzyciu Kkart platniczych wydanych w ramach tej
instytucji/organizacji (np. Visa czy Mastercard);

42) PIN (kod identyfikacyjny) — poufny, indywidualny numer identyfikacyjny przypisany
posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty, ktory tacznie z danymi zawartymi na karcie stuzy do
elektronicznej identyfikacji posiadacza karty/uzytkownika karty;

43) placéwka Banku — jednostke organizacyjng Banku prowadzaca obstuge klientow;

44) platnik — kredytobiorce lub osobe uUpowazniong przez kredytobiorce skladajaca zlecenie
platnicze;

45) posiadacz karty — kredytobiorcg, ktory na podstawie umowy o karte, dokonuje w swoim
imieniu i na Swojg rzecz operacji przy uzyciu karty;

46) preautoryzacja — operacje polegajaca na zablokowaniu przewidzianej kwoty transakcji do
czasu zrealizowania tej transakcji w przewidzianym terminie lub jej anulowania, dokonywana
najczesciej przez linie lotnicze, hotele i firmy wynajmujgce samochody; kwota preautoryzacji
jest kwotg szacunkowa i moze r6znic¢ si¢ od kwoty faktycznego obcigzenia na rachunku karty;

47) rachunek karty - rachunek ptatniczy, kredytowy, w ramach ktorego udostepniany jest limit
kredytu i w cigzar ktorego, zgodnie z postanowieniami umowy, nastepuje rozliczenie operacji
dokonywanych przy uzyciu karty, a takze rozliczane sa nalezne Bankowi optaty i prowizje
zwigzane z tymi operacjami oraz odsetki naliczane od kwoty wykorzystanego kredytu;

48) rachunek splat karty — podany w umowie oraz na zestawieniu transakcji rachunek karty lub
inny rachunek ptatniczy powigzany zrachunkiem karty, na ktory posiadacz karty winien
dokonywa¢ splaty zadtuzenia;

49) reklamacja — kazde wystgpienie klienta skierowane do Banku zawierajace zastrzezenia
dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank;

50) SGB lub Spéldzielcza Grupa Bankowa — zrzeszenie, ktore tworzg SGB Bank SA oraz banki
spotdzielcze, ktére zawarly z nim umowe zrzeszenia;

51) silne uwierzytelnianie— uwierzytelnianie zapewniajgce ochrong¢ poufnosci danych w oparciu
0 zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wylacznie posiadacz karty/uzytkownik karty,

b) posiadanie czegos, co posiada wylacznie posiadacz karty/uzytkownik karty,

C) cechy charakterystyczne posiadacza karty/uzytkownika karty,
bedacych integralng czgéciag tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze
naruszenie jednego z tych elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

52) skarga — kazde wystapienie klienta, z wyjatkiem reklamacji, kierowane do Banku, odnoszace
si¢ do zastrzezen dotyczacych ushug §wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank
dziatalnosci;

53) stawka bazowa/ bazowa stopa procentowa (dotyczy uméw o karte zawartych do dnia 14
sierpnia 2023r. - oznacza stawke referencyjng WIBOR (Warsaw Interbank Offer Rate) wskazang
w umowie o karte jako podstawa ustalania oprocentowania, ustalang przez GPW Benchmark
S.A. lub kazdego oficjalnego nastepce GPW Benchmark S.A. lub podmiotu, ktory przejmie
administrowanie wskaznikiem referencyjnym WIBOR: ;

54) stopa referencyjna NBP (dotyczy uméw o karte zawartych od dnia 14 sierpnia 2023r.) —
jedna z podstawowych stop procentowych Narodowego Banku Polskiego (NBP), ustalang przez



Rade Polityki Pieni¢znej, okreslajaca rentownos$¢ bondéw pienigznych emitowanych przez
Narodowy Bank Polski w trakcie podstawowych operacji otwartego rynku; aktualna i
historyczna wysokos$¢ stopy referencyjnej NBP publikowana jest na stronach internetowych
NBP;

55) strona internetowa Banku — www.bsslawno.pl;

56) skrzynka elektroniczna — adres do dorg¢czen elektronicznych Banku w rozumieniu ustawy z
dnia 18 listopada 2020r. o dorgczeniach elektronicznych: AE:PL-93323-39773-DFIIV-21;

57) tabela — obowigzujaca w SGB Banku SA tabele kurséw walut dla dewiz publikowang na stronie
internetowej SGB Banku SA, pod adresem www.sgb.pl/kursy-walut ;

58) taryfa — obowigzujacg w Banku taryfe prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe;

59) transakcja platnicza (transakcja/operacja) -  zainicjowany przez  posiadacza
karty/uzytkownika karty transfer lub wyptate $rodkéw pieni¢znych albo wptate na rachunek
splaty karty;

60) transakcja bezgotowkowa — ptatnos¢ za towary i ustugi przy uzyciu karty, w tym w internecie;

61) transakcja wyplaty gotowki — dokonanie wyplaty gotowki przy uzyciu karty;

62) transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) — transakcj¢ bezgotowkowa dokonang przy
uzyciu karty w punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem
zblizeniowym, polegajaca na realizacji ptatnosci poprzez zblizenie karty, urzadzenia mobilnego
do czytnika zblizeniowego;

63) terminal POS — elektroniczne urzadzenie stuzace do przeprowadzania transakcji gotowkowych
I bezgotowkowych; ktorego integralng czgs¢ moze stanowi¢ czytnik zblizeniowy, stuzacy do
dokonywania transakcji zblizeniowych; transakcje gotowkowe i bezgotowkowe przeprowadzane
w terminalu POS wymagaja potwierdzenia transakcji przez posiadacza karty/uzytkownika karty
za pomocg numeru PIN lub poprzez ztozenie podpisu na wydruku z terminala za wyjatkiem
transakcji zblizeniowych realizowanych do wysoko$ci limitu transakcji zblizeniowych nie
wymagajacych potwierdzenia;

64) tryb on-line — tryb dokonywania transakcji za pomocg karty, ktory wymaga potaczenia w czasie
rzeczywistym urzadzenia akceptujacego karte z systemem bankowym;

65) umowa/umowa o karte - umowe o kart¢ i udzielenie limitu kredytu oraz $wiadczenie innych
ustug oferowanych przez Bank;

66) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS lub
Android, obstugujace transmisj¢ danych i posiadajace dostegp do internetu;

67) usluga chargeback — ustuge $wiadczong przez Bank na wniosek kredytobiorcy/ uzytkownika
karty, majaca na celu odzyskanie srodkow pienieznych z tytutu transakcji kartowej wykonanej
przez kredytobiorce/uzytkownika karty, w przypadkach wskazanych w regulaminie;

68) ustuga 3D-Secure/3D-Secure — ustuge dodatkowego potwierdzania transakcji dokonywanych
bez fizycznego uzycia karty za posrednictwem sieci #nternet, w serwisach internetowych
udostepniajacych tego typu ustuge;

69) uwierzytelnianie — procedur¢ umozliwiajgcag Bankowi weryfikacje tozsamosci posiadacza
karty/uzytkownika karty lub waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie
ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych;

70) uzytkownik karty - osobe fizyczna, ktorej dane identyfikacyjne sa umieszczone na karcie,
upowazniong przez kredytobiorcg¢ do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz operacji przy
uzyciu karty, na podstawie pelnomocnictwa udzielonego we wniosku, w tym uzytkownik
Portfela SGB;

71) Visa (Visa International) — organizacje platniczg obstugujagca migdzynarodowy system
akceptacji 1 rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu kart z logo Visa;

72) wniosek — wypelniony wniosek o wydanie karty i udzielenie limitu kredytu lub wniosek
0 wydanie karty dodatkowej, ztozony w placowce Banku;

73) wydawca karty — Bank;

74) wydawca licencjonowany —-SGB Bank S.A., na licencji ktorego wydawana jest karta;
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75) zablokowanie karty — czynno$¢ polegajaca na czasowym uniemozliwieniu dokonywania
transakcji w trybie on-line przy uzyciu karty;

76) zastrzezenie karty — czynno$¢ polegajacg na nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania
operacji przy uzyciu karty;

77) zestawienie operacji/zestawienie transakcji - zestawienie drukowane cyklicznie w dniu
roboczym nastepujacym po dniu rozliczeniowym, badz wyciagg z rachunku karty, wskazujacy
wysoko$¢ zadtluzenia kredytobiorcy z tytulu transakcji dokonanych przy uzyciu kart wraz z
naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami;

78) zlecenie platnicze — dyspozycje posiadacza Karty/uzytkownika Karty skierowang do Banku
zawierajacg polecenie wykonania transakcji ptatnicze;.

§3

1. Karta jest instrumentem platniczym, przy uzyciu ktoérego posiadacz karty/uzytkownik karty moze
dysponowa¢ srodkami pienigznymi dostepnymi w ramach przyznanego limitu kredytu.

2. Karty, o ktorych mowa w ust. 1, s3 miedzynarodowymi kartami ptatniczymi, za pomoca ktérych
posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokonywac¢ w kraju i za granica, transakcji ptatniczych
wymagajacych autoryzacji przez kredytobiorce/uzytkownika karty, z zastosowaniem
wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania.

3. Kartag mozna dokonywa¢ w miejscach oznaczonych logo tozsamym z logo umieszczonym na
awersie i/lub rewersie karty:

1) operacji z fizycznym uzyciem karty:

a) platnosci za towary i ustugi w formie bezgotowkowej w punktach handlowych i
ustugowych akceptujacych karty, wyposazonych w terminale POS lub imprintery;

b) wyplaty gotowki w kasach bankéw i bankomatach,

c) platnosci w terminalach niewymagajacych potwierdzenia transakcji bezgotoéwkowe;j
akceptujacych karty danej organizacji ptatniczej;

2) bez fizycznego przedstawienia karty (operacje na odlegtosc), ktorych autoryzacja dokonywana
jest poprzez podanie prawidlowego numeru karty i daty waznosci oraz cyfr nadrukowanych na
rewersie karty (tzw. wartos¢ CVV2/CVC2), a w przypadku serwisOw internetowych
udostepniajacych ustuge 3D-Secure autoryzacja dokonywana jest przez potwierdzenie
transakcji w sposob okreslony w zalgczniku nr 2 do niniejszego regulaminu albo po podaniu
prawidlowego numeru karty i daty waznosci- operacje zaptaty karta za :

a) zamoéwione telefonicznie lub korespondencyjnie towary (operacje typu mail
order/telephone order - MOTO);

b) towar zakupiony za posrednictwem internetu;

C) przyszte platnosci okresowe (np. ptatnosci abonamentowe/cykliczne).

4. Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwilg zlozenia przez posiadacza karty/uzytkownika
karty wtasnorecznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym zgodnego ze wzorem podpisu na
karcie, wprowadzenia PIN-u albo podania wymaganych przez Bank informacji; zatwierdzenie
PIN-em lub podpisem nie jest wymagane w przypadku operacji okreslonych w ust. 3 pkt 2) i ust.
5 oraz w urzadzeniach samoobstugowych.

5. W przypadku dokonywania transakcji zblizeniowych karta zblizeniowa, autoryzacja polega
na zblizeniu karty do czytnika, w ktorym mozna dokonac¢ transakcji zblizeniowej, przy czym do
kwoty limitu pojedynczej transakcji zblizeniowej okreslonej w zataczniku nr 3 do niniejszego
regulaminu, moze nie by¢ wymagany podpis ani PIN. Korzystanie z funkcji zblizeniowej jest
mozliwe pod warunkiem dokonania na terenie kraju pierwszej transakcji stykowej w bankomacie
lub terminalu ptatniczym z uzyciem PIN.

6. W przypadku dokonywania operacji na odlegtos$¢: zaptaty za zamowienia pocztowe, telefoniczne
lub poprzez internet zaleca si¢ korzystanie z ustug sprawdzonych firm dokonujacych sprzedazy na
odlegtos¢ 1 przyjmujacych platnosci kartami oraz zachowanie szczegoélnych Srodkow
bezpieczenstwa.



7.

8.

9.

10.

11.

12.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie posiadacza karty/uzytkownika karty, w przypadku gdy:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line,

2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza,

3) przeprowadza za pomocg kanalu zdalnego czynno$¢, ktora moze wigzaé si¢ z ryzykiem
oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢,

Z zastrzezeniem ust.8.

Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania posiadacza karty/uzytkownika karty

w przypadku:

1) transakcji dokonywanych poza EOG,

2) transakcji Mail Order/Telefon Order,

3) transakcji zainicjowanych przez akceptanta,

4) transakcji w terminalach samoobstugowych stuzgcych do regulowania optat za przejazd lub
postoj,

5) transakcji wykonanych u odbiorcy znajdujacego si¢ na liscie zaufanych odbiorcow,
utworzonej uprzednio przez uzytkownika karty przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

6) transakcji niskokwotowych,

7) transakcji cyklicznych, pod warunkiem, ze utworzenie, zmiana lub zainicjowanie pierwszej
transakcji cyklicznej odbyto si¢ przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

8) inicjowania przez uzytkownika zdalnej transakcji platniczej, ktora Bank uzna za
Charakteryzujaca si¢ niskim poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmem monitorowania
transakcji Banku.

W przypadku dokonywania przez posiadacza karty/uzytkownika karty transakcji internetowych:

1) zaleca si¢ korzystanie z zaufanych komputeréw posiadajacych aktualne oprogramowanie

antywirusowe,
2) nalezy sprawdzi¢ czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer),
ktory zapewnia poufnos¢ 1 integralno$¢ transmisji danych,
3) nie nalezy korzystac¢ z otwartych i niezabezpieczonych sieci.
Karta nie moze by¢ wykorzystywana przez posiadacza karty/uzytkownika karty do dokonywania
transakcji sprzecznych z prawem w tym transakcji hazardowych w internecie na stronach
internetowych podmiotow majacych siedzibg poza granicami Polski.
Posiadacz karty/uzytkownik karty nie powinien ujawnia¢ numeru karty i daty jej waznosci, jezeli
nie ma pewnosci, w jaki sposob te dane moga zosta¢ wykorzystane lub jezeli istnieje mozliwos¢
wejscia w ich posiadanie przez osoby nieuprawnione.
Karta jest wtasnoscig wydawcy licencjonowanego.

13. Kartg moze postugiwac sie tylko osoba, ktorej imi¢ i nazwisko widnieje na awersie karty.
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Rozdzial 2. ZASADY PRZYZNAWANIA LIMITU KREDYTU

§4
Maksymalna kwota limitu kredytu jest uzalezniona od dochodéw kredytobiorcy i oferty Banku w
ramach kart kredytowych.
Limit kredytu udzielany jest w ztotych.
Bank udziela limitu kredytu kredytobiorcy uzyskujacemu dochody w ztotych.
Limit kredytu udzielany jest kredytobiorcy zamieszkatemu na terenie dziatania Banku.
Limit kredytu udzielany jest na podstawie wniosku osoby ubiegajacej si¢ o wydanie karty
i udzielenie limitu kredytu.
Wysoko$¢ przyznanego limitu kredytu okreslona jest w umowie.
Umowa okresla wzajemne zobowigzania stron, warunki udzielania limitu kredytu, prawne
zabezpieczenia limitu kredytu, sposob korzystania z przyznanego przez Bank limitu kredytu oraz
zasady korzystania z karty.

. Bank uzaleznia zawarcie umowy od:



1) przedtozenia przez kredytobiorce dokumentow i informacji niezbednych do dokonania oceny
jego zdolnosci kredytowe;;

2) posiadania przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej;

3) posiadania przez kredytobiorce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

4) posiadania przez kredytobiorce akceptowanego przez Bank zrodta dochodow, dajacego
gwarancj¢ catkowitej, terminowej splaty limitu kredytu wraz z odsetkami;

5) zaproponowania przez kredytobiorce prawnego zabezpieczenia sptaty limitu kredytu, chyba ze
Bank nie wymaga ustanowienia zabezpieczenia.

9. W przypadku podjecia negatywnej decyzji kredytowej Bank zwraca kredytobiorcy w oryginale
tylko te z dokumentow przez niego zlozonych, ktére nie zostaly sporzadzone na drukach lub
formularzach przygotowanych i dostarczonych przez Bank.

10. W przypadku odmowy zawarcia umowy z powodu informacji uzyskanych z bazy danych lub
ze zbioru danych Banku, Bank przekazuje niezwlocznie kredytobiorcy bezptatng informacj¢ 0
wynikach takiego sprawdzenia, ze wskazaniem bazy danych, w ktérej dokonano sprawdzenia.

§5
1. Limit kredytu jest przyznawany przez Bank na okres wskazany w umowie, z mozliwoscig zmiany
jego wysokosci w trakcie trwania umowy o kartg.
2. Zwigkszenie limitu kredytu moze nastapi¢ pod warunkiem podjgcia pozytywnej decyzji
kredytowej oraz po podpisaniu aneksu do umowy.
3. Bank moze uzalezni¢ zawarcie umowy od ustanowienia przez kredytobiorce prawnego
zabezpieczenia sptaty; forma zabezpieczenia uzgadniana jest indywidualnie z kredytobiorca;
w takim przypadku karta jest wydawana, a limit postawiony do dyspozycji, po ustanowieniu
zabezpieczenia.
4. O wydaniu karty Bank powiadamia kredytobiorce w terminie do 14 dni od daty ztozenia wniosku.

Rozdzial 3. WYDAWANIE I WZNAWIANIE KART ORAZ WYSYLKA PIN

§6
1. Bank wydaje karte kredytobiorcy oraz osobom wskazanym przez kredytobiorce — uzytkownikom
kart.
2. Warunkiem ubiegania si¢ o kartg jest:

1) ukonczenie 18 roku zycia w przypadku posiadacza karty glownej oraz pelna zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych i 13 lat w przypadku uzytkownika karty dodatkowej oraz co najmniej
ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) zlozenie w placowce Banku prawidtowo wypetnionego i podpisanego wniosku o wydanie
karty i udzielenie limitu kredytu;

3) przedtozenie wymaganych przez Bank dokumentéw; dokumenty przedlozone przez
kredytobiorce oraz dane umieszczone na wniosku podlegaja weryfikacji przez Bank.

3. Kredytobiorca moze ubiega¢ si¢ o wydanie kart dodatkowych sktadajac wniosek w placowce

Banku.

4. W ramach umowy Bank wydaje maksymalne trzy karty dodatkowe dla wskazanych przez
kredytobiorcg we wniosku oséb (uzytkownika karty).

5. Ztozenie przez kredytobiorce podpisanego wniosku o wydanie karty dodatkowej jest
réwnoznaczne z Wyrazeniem przez niego zgody na:

1) korzystanie przez uzytkownika karty z limitu kredytu przyznanego do pierwszej wydanej karty
(karty gtownej);

2) dokonywanie przez uzytkownika karty transakcji przy uzyciu karty;

3) rozliczanie przez Bank w cig¢zar rachunku karty kwot operacji dokonanych przy uzyciu karty
dodatkowej oraz naleznych Bankowi z tego tytutu odsetek, prowiz;ji i optat.
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11.

. Kredytobiorca ponosi odpowiedzialno$¢, na zasadach okreslonych w regulaminie i umowie, za

transakcje dokonane przy uzyciu wszystkich kart wydanych na podstawie umowy.

§7

Umowa o karte¢ zawierana jest po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku przez Bank.

. Umowa o karte zawierana jest na czas oznaczony, do konca okresu wazno$ci ostatniej karty

wydanej na jej podstawie.

. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie.

§8

. Umowa o kart¢ ulega automatycznemu przedluzeniu, a posiadacz karty/uzytkownik karty

otrzymuje nowg karte na kolejny okres automatycznie, jezeli kredytobiorca, na co najmniej 45 dni
przed uplywem terminu waznosci karty, nie zlozy w Banku o$wiadczenia o rezygnacji ze
wznowienia karty, albo Bank nie podejmie decyzji o0 niewznowieniu Karty, z przyczyn
okreslonych w ust. 10.

Za wznowienie karty zostanie pobrana oplata zgodnie z obowigzujaca taryfa.

. Rezygnacja ze wznowienia karty po terminie, o ktorym mowa w ust. 1, nie powoduje zwrotu

oplaty pobranej z tego tytutu.

Wznowienie karty jest rownoznaczne z przedtuzeniem okresu trwania umowy na okres waznos$ci

wznawianej karty.

W przypadku wznowienia karty na kolejny okres oraz przedtuzenia okresu obowigzywania limitu
kredytu Bank moze wymagaé zlozenia przez kredytobiorc¢ dodatkowych dokumentow
dotyczacych uzyskiwanych dochodéw oraz posiadanych zobowigzan pozwalajacych oceni¢ jego
zdolno$¢ kredytowa.

W przypadku wycofania karty danego typu z oferty Banku, Bank ma prawo do dokonania
zmiany typu karty w trakcie trwania okresu obowiazywania umowy, bez koniecznosci zawarcia
aneksu do umowy. Bank poinformuje posiadacza karty/uzytkownika karty o takiej zmianie w
trybie okre$lonym w § 41 regulaminu i wskaze jaki typ karty jest oferowany posiadaczowi
karty/uzytkownikowi karty w ramach wymiany karty. W przypadku niezaakceptowania nowego
typu karty, posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty przysluguje prawo zgloszenia sprzeciwu
albo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia kosztow - w terminie
okreslonym w § 41 ust. 4 regulaminu.

Bank moze zmieni¢ numer karty i numer PIN dla wznowionej karty; w takim przypadku Bank
postepuje zgodnie z zasadami okreslonymi w § 11. Karta wznowiona z nowym numerem jest
wysylana do posiadacza karty/uzytkownika karty przed uptywem okresu wazno$ci wznawianej
karty.

Bank moze wyda¢ wznowiong kart¢ wyposazong w funkcje zblizeniowa: w przypadku
skorzystania z tego uprawnienia, Bank powiadomi posiadacza karty o dokonanej zmianie, a
posiadacz karty ma mozliwo$¢ wylaczenia funkcji zblizeniowej na karcie.

Rezygnacja posiadacza karty ze wznowienia karty gtownej oznacza, iz z dniem uplywu terminu
waznosci karty gtownej umowa wygasa, co skutkuje zastrzezeniem karty gtéwnej i wszystkich
kart dodatkowych wydanych do rachunku karty.

.Bank moze podja¢ decyzjg, iz karty wydane w ramach umowy nie beda wznowione w

przypadku, gdy w czasie trwania umowy, posiadacz karty dwukrotnie nie sptacit zadtuzenia w
terminie okreslonym w umowie i wskazanym w zestawieniu operacji lub figuruje w Banku lub
bazach danych, jako osoba, ktéra w ciggu ostatnich 12 miesigcy, nie wywigzuje si¢ ze swoich
zobowigzan.

W przypadku podjecia przez Bank decyzji, iz karta gtdéwna nie bedzie wznowiona, Bank informuje
o tym kredytobiorce w terminie najpozniej 30 dni przed uptywem terminu wazno$ci uzytkowane;j
karty glownej; z dniem uptywu terminu waznosci karty gtownej umowa wygasa, a Bank zastrzega
wszystkie wazne pozostate karty wydane w ramach umowy.
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§9

. Placowka Banku informuje posiadacza karty/uzytkownika karty o terminie odbioru wznowionej

karty, jezeli posiadacz karty zadeklarowat jej odbior w placowce.

. Jezeli posiadacz karty/uzytkownik karty zobowigzany jest odebra¢ karte¢ w oddziale Banku,

oddziat przechowuje Kkarte przez okres 60 dni od dnia dor¢czenia posiadaczowi
karty/uzytkownikowi karty informacji o mozliwosci odbioru karty; po bezskutecznym uplywie
tego terminu Kkarta jest niszczona.

. Karta, ktérej uptynat termin waznosci, powinna zosta¢ zwrocona do Banku lub zniszczona przez

posiadacza karty/uzytkownika karty.

Posiadacz karty/uzytkownik karty, odbierajac kartg jest zobowigzany ja podpisac, o ile na karcie
znajduje si¢ pasek do podpisu; podpis na karcie powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu na
wniosku.

§ 10

. W przypadku uszkodzenia karty kredytobiorca moze wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu

karty z dotychczasowym numerem PIN lub z nowym PIN.
Uszkodzong karte nalezy zataczy¢ do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 lub zniszczy¢.

. W przypadku zmiany nazwiska posiadacza karty/uzytkownika karty, kredytobiorca wystepuje do

Banku z wnioskiem o wydanie duplikatu karty, zawierajacego aktualne nazwisko posiadacza
karty/uzytkownika karty.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, dotychczas uzywang karte nalezy zwréci¢ do Banku w
momencie odbioru duplikatu karty albo zniszczy¢ przecinajac karte tak, aby uszkodzi¢ pasek
magnetyczny lub mikroprocesor oraz numer Kkarty.

§ 11

. PIN jest wysylany posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty SMS-em na wskazany we wniosku

numer telefonu posiadacza karty/uzytkownika Kkarty lub poczta na adres do korespondencji
podany we wniosku.

. PIN jest generowany i dystrybuowany w taki sposob, Zze znany on jest tylko osobie, ktorej imig¢ i

nazwisko znajduje si¢ na karcie.

. PIN jest niezbedny przy korzystaniu z bankomatéw oraz podczas dokonywania ptatnosci

w punktach handlowo-ustugowych, w ktoérych wymagane jest potwierdzenie operacji przy uzyciu
PIN.

Kolejne trzy proby wprowadzania btednego PIN powoduja zatrzymanie karty; w przypadku
zatrzymania karty posiadacz karty moze wystgpi¢ z wnioskiem do Banku o wydanie nowej karty.

. PIN wymaga szczego6lnej ochrony, nie moze by¢ zapisywany na karcie, przechowywany wraz

Z kartg lub podawany do wiadomosci 0sob trzecich.

. Bank nie ma mozliwosci odtworzenia PIN w przypadku jego zagubienia, zapomnienia lub

nieotrzymania PIN przez posiadacza karty/uzytkownika karty.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6, posiadacz karty/uzytkownik karty moze wystapi¢ z

wnioskiem o wydanie nowego PIN.

. Posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokona¢ zmiany PIN w bankomatach umozliwiajacych

dokonanie takiej operacji.

Rozdzial 4. ZASADY UZYTKOWANIA KARTY, KORZYSTANIA Z LIMITU KREDYTU I

LIMITOW DZIENNYCH

§ 12

Posiadacz karty/uzytkownik karty jest zobowigzany do:



1) przechowywania i ochrony Kkarty, indywidualnych danych uwierzytelniajacych oraz PIN,
Z zachowaniem nalezytej starannosci,

2) ochrony Karty, urzadzenia mobilnego i PIN przed kradzieza, zgubieniem, zniszczeniem lub
uszkodzeniem;

3) nieprzechowywania karty razem z PIN oraz karty razem z indywidualnymi danymi
uwierzytelniajgcymi;

4) nieudostgpniania karty, urzadzenia mobilnego z aplikacja mobilng Banku, PIN oraz
indywidualnych danych uwierzytelniajacych innym osobom;

5) niezwlocznego zgloszenia zniszczenia karty;

6) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
karty/urzadzenia mobilnego lub niecuprawnionego dostgpu do karty/urzadzenia mobilnego,
zgodnie z zasadami okreslonymi w § 33.

7) przestrzegania postanowien umowy oraz regulaminu;

8) biezacego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie transakcji dokonanych przy uzyciu
karty/urzadzenia mobilnego i1 zglaszania w Banku wszelkich stwierdzonych niezgodnos$ci
lub nieprawidtowosci.

§13
1. Operacje przy uzyciu karty moga by¢ dokonywane wylacznie:
1) przez osobeg, ktorej imi¢ i nazwisko znajduje si¢ na karcie;
2) do wysokosci udzielonego a niewykorzystanego limitu kredytu, z zastrzezeniem dziennych
kwotowych i ilosciowych limitow: transakcji bezgotowkowych i wyplat gotowki;
3) w okresie waznosci karty.
2. Posiadacz karty/uzytkownik karty moze postugiwac sie tylko jedng karta kredytowa danego typu
wydang w ramach jednej organizacji platnicze;j.

§ 14

1. Limit kredytu jest wykorzystywany wylacznie przy uzyciu kart wydanych na podstawie umowy,
W okresie waznosci karty.

2. Karty dodatkowe wydane w ramach tej samej umowy funkcjonujag w ramach wspolnego limitu
kredytu.

3. Posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokona¢ karta operacje do wysokosci przyznanego przez
Bank limitu kredytu.

4. W danym dniu posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokonywaé przy uzyciu karty operacji w
ramach przyznanego limitu kredytu, przy czym dzienna kwota operacji niec moze by¢ wyzsza niz
limit dzienny operacji gotdéwkowych i bezgotowkowych, a w przypadku kart umozliwiajacych
dokonywanie transakcji zblizeniowych w oparciu o limity transakcji zblizeniowych.

5. Szczegotowe zasady korzystania z limitu kredytu okresla zatacznik nr 1.

§ 15
1. Okre$lone przez Bank kwotowe i ilosciowe limity dzienne wyptat gotowki i transakcji
bezgotowkowych okreslone sg w zatgczniku nr 3 do niniejszego regulaminu.
Bank moze okresli¢ inng wysoko$¢ limitéw o ktorych mowa w ust. 1.
3. Posiadacz karty moze zmieni¢ limity kwotowe w bankowosci elektronicznej, aplikacji mobilne;j
lub w placowce Banku. Limity ilo§ciowe sg ustalone przez Bank i nie moga zosta¢ zmienione
przez posiadacza Karty.

no

§16
1. W danym dniu posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokonaé kartg operacji do wysokosci
dostepnych $rodkéw, z uwzglednieniem limitow dziennych wyptat gotéwki, transakcji



bezgotowkowych, a w przypadku kart umozliwiajacych dokonywanie transakcji zblizeniowych
w oparciu o limity transakcji zblizeniowych.

2. Kazdorazowe dokonanie autoryzacji w celu przeprowadzenia transakcji ptatniczej powoduje,

blokadg¢ dostepnych srodkow w wysokosci odpowiadajacej kwocie autoryzowanej na okres do 7

dni, bez wzgledu na to, czy transakcja doszta do skutku, przy czym blokada dostepnych §rodkoéw

nie jest warunkiem koniecznym do zrealizowania przez Bank zleconej transakcji ptatnicze;j.

Transakcje zblizeniowe moga by¢ transakcjami dokonywanymi bez weryfikacji salda.

4, Transakcja moze zosta¢ zrealizowana zblizeniowo powyzej kwoty limitu transakcji
zblizeniowych; w takim przypadku wymaga potwierdzenia podpisem lub PIN i powoduje
blokad¢ srodkow dostgpnych w wysokosci autoryzowanej kwoty, do czasu jej rozliczenia
Z zastrzezeniem ust. 6.

5. Korzystanie z funkcji zblizeniowej okreslonej w umowie o Karte jest mozliwe pod warunkiem
dokonania kartg na terenie kraju pierwszej transakcji stykowej w bankomacie lub terminalu POS
z uzyciem PIN.

6. Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze =zaistnie¢ konieczno$é
zrealizowania tej transakcji jako typowej transakcji bezgotowkowej, wymagajacej potwierdzenia
podpisem lub PIN mimo, ze zostaly spetnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji
zblizeniowe;.

7. Bank obciagza rachunek karty kwotg dokonanej transakcji w dniu otrzymania transakcji platniczej
od agenta rozliczeniowego Banku.

8. Jezeli w ciggu 7 dni od daty dokonania transakcji przez posiadacza karty/uzytkownika karty
Bank nie otrzyma od agenta rozliczeniowego Banku transakcji ptatniczej, blokada zostaje
zniesiona; w takim przypadku obcigzenie rachunku karty kwota transakcji oraz odpowiednimi
prowizjami nastapi po uptywie 7 dniowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
w dniu faktycznego otrzymania przez Bank transakcji ptatniczej od agenta rozliczeniowego
Banku.

9. Transakcje dokonane kartg oraz prowizje i odsetki naliczone przez Bank, wg zasad okreslonych
w umowie, powoduja zmniejszenie dostgpnego limitu kredytu.

10. W przypadku przekroczenia limitu kredytu kredytobiorca jest zobowigzany do natychmiastowe;j
sptaty kwoty, o ktora zostat przekroczony limit kredytu.

11. Akceptant moze dokona¢ czasowego zablokowania kwoty transakcji (preautoryzacji) do czasu
zrealizowania tej transakcji w przewidzianym terminie lub jej anulowania.

12. Transakcje dokonane kartami dodatkowymi rozliczane sg jak transakcje dokonane przy uzyciu
karty gléwnej 1 obciazaja posiadacza karty na zasadach okreslonych w umowie lub regulaminie.

13. W przypadku wydania karty z funkcjg zblizeniowa posiadacz karty/uzytkownik karty ma
mozliwo$¢ wylaczenia funkcji zblizeniowej na karcie; po wylaczeniu funkcji zblizeniowej nie
bedzie mozliwosci dokonywania karta transakcji zblizeniowych, chyba, ze karta zostala dodana
do portfela cyfrowego na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych
SGB w ramach portfeli cyfrowych. W przypadku zmiany decyzji posiadacz karty/uzytkownik
karty ma mozliwo$¢ wlaczenia funkcji zblizeniowej na karcie i dokonywania transakcji
zblizeniowych z uwzglednieniem warunku opisanego w ust. 5.

w

§ 17
Posiadacz karty lub uzytkownik karty moze w dowolnym czasie zlozy¢ rezygnacj¢ z dalszego
uzytkowania karty dodatkowej lub dokonac¢ jej zastrzezenia.

§ 18
1. W przypadku transakcji ptatniczych, w ktorych dostawca odbiorcy prowadzi dziatalnos¢ na
terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub Europejskiego Porozumienia o
Wolnym Handlu (EFTA), posiadacz karty/uzytkownik karty moze ztozy¢ wniosek o dokonanie



przez Bank zwrotu kwoty wykonanej, autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez

odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz

2) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej posiadacz karty mogl sie spodziewaé,
uwzgledniajac rodzaj 1 warto$¢ wezesniejszych transakcji posiadacza karty/uzytkownika karty,
postanowienia umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.

. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, posiadacz karty/uzytkownik karty zobowigzany jest uzasadnié

podajac okolicznosci faktyczne, wskazujgce na spelnienie warunkow, o ktorych mowa w ust. 1,

przy czym podstawa zwrotu nie moze by¢ wymiana waluty, jezeli kurs walutowy zostat ustalony

na zasadach okreslonych w regulaminie lub umowie.

. Zwrot, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje pelng kwote wykonanej transakcji platniczej; nie

obejmuje odsetek za okres od daty waluty obcigzenia do daty waluty uznania kwotg zwrotu oraz

optat i prowizji zwigzanych z wykonang transakcja ptatnicza.

. Posiadacz karty/uzytkownik karty nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji

zainicjowanej przez odbiorcg, gdy:

1) posiadacz karty/uzytkownik karty udzielit zgody na wykonanie transakcji platniczej
bezposrednio Bankowi oraz

2) informacja o przyszlej transakcji platniczej zostala dostarczona  posiadaczowi
karty/uzytkownikowi karty przez Bank lub odbiorce, w uzgodniony sposob, na co najmniej 4
tygodnie przed terminem wykonania zlecenia lub byla udostgpniana posiadaczowi
karty/uzytkownikowi karty przez Bank lub odbiorce, w uzgodniony sposob, przez okres CO
najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania zlecenia.

. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, posiadacz karty/uzytkownik karty moze zlozy¢ w terminie 8

tygodni od dnia obcigzenia rachunku karty kwota wykonanej transakcji w formie, jak dla

sktadania reklamacji, 0 ktorej mowa w § 28 ust. 1.

. Bank w terminie do 10 dni od dnia otrzymania wniosku:

1) zwraca kwotg transakcji ptatniczej uznajgc rachunek karty petng kwota transakcji albo

2) podaje uzasadnienie odmowy zwrotu.

. Uzasadnienie odmowy zwrotu Bank przekazuje na zasadach okreslonych w umowie wraz

z pouczeniem o zasadach wniesienia reklamacji zgodnie z § 27.

§ 19
Informacja o wysokosci limitu kredytu podawana jest przez Bank — poza ustaleniem jej w
umowie — takze na miesigcznym zestawieniu transakcji przesytanym kredytobiorcy.

§ 20
Podczas dokonywania platnosci przy uzyciu karty, akceptant moze zada¢ od posiadacza
karty/uzytkownika karty okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢, a posiadacz
karty/uzytkownik karty jest zobowigzany taki dokument okazac.

§ 21
W przypadku dokonywania transakcji bezgotowkowych lub gotowkowych przy uzyciu kart
wydawanych w systemie Visa i Mastercard, akceptant moze pobra¢ dodatkowa prowizj¢ (tzw.
surcharge); warunkiem pobrania prowizji jest poinformowanie ptatnika przez akceptanta o
wysokos$ci pobieranej prowizji/optaty przed rozpoczeciem transakcji ptatniczej; pobieranie ww.
prowizji/optaty oraz jej wysokos$¢ sg niezalezne od Banku.

§ 22
. Bank ma prawo kontaktowania si¢ z posiadaczem karty/uzytkownikiem karty w celu
potwierdzenia wykonania przez niego transakcji przy uzyciu karty.



2. Posiadacz karty/uzytkownik karty jest niezwlocznie informowany o odmowie wykonania
transakcji poprzez wyswietlenie komunikatu przez urzadzenia (bankomat, terminal POS)
lub internetowy system transakcyjny, za pomoca ktérego dokonuje transakcji oraz, jezeli
to mozliwe, o przyczynach odmowy oraz, jezeli to mozliwe, o procedurze sprostowania btedow,
ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy
odrebnych przepisow.

3. Bank nie moze odméwi¢ wykonania autoryzowanej transakcji ptatniczej, chyba ze nie zostaly
spelnione przez posiadacza karty/uzytkownika karty postanowienia regulaminu lub umowy lub
mozliwos¢ albo obowigzek odmowy wynika z odrebnych przepisow.

Rozdzial 5. ROZLICZANIE OPERACJI, ZESTAWIENIA TRANSAKCJI I SPLATA

ZADLUZENIA
§ 23
1. Walutg rachunku Karty jest ztoty.
2. Wszystkie transakcje dokonane karta rozliczane s3 w walucie rachunku karty.

3. Po otrzymaniu zlecenia ptatniczego Bank wykonuje transakcje poprzez uznanie rachunku
dostawcy ustug ptatniczych akceptanta w terminie uzgodnionym mi¢dzy Bankiem a dostawcg
ustug platniczych akceptanta, a w przypadku wyptaty gotowki w bankomatach —udoste¢pnia srodki
niezwlocznie po otrzymaniu zlecenia wyptaty srodkow.

. Bank wykonuje transakcje w pelnej kwocie bez pomniejszania ich o nalezne prowizje i optaty.

. Bank obcigza rachunek karty kwotg transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych
na podstawie umowy — w dniu otrzymania informacji od agenta rozliczeniowego Banku oraz
wynikajacych z tego tytutu optat i prowizji.

6. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego ztozonego przy uzyciu karty przez Bank jest moment

otrzymania informacji o transakcji ptatniczej od agenta rozliczeniowego Banku.

7. Obcigzenie rachunku z tytutu rozliczania operacji dokonanych w kraju i za granicg, optat i

prowizji i naleznosci zwigzanych z uzywaniem karty, dokonywane jest w ztotych.

o1~

§ 24
1. Rozliczanie operacji dokonanych w walutach innych niz ztoty, odbywa si¢ po ich przeliczeniu na
ztote wedtug nastepujacych zasad:
1) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Mastercard:

a) w euro przeliczane s na zlote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku
operacji otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedlug obowigzujacego w SGB
Banku SA w poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro;

b) w walucie innej niz euro, przeliczane sg na euro przez i wedlug kurséw odpowiedniej
organizacji platniczej, nastepnie z euro na zlote w dniu przetworzenia przez agenta
rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedtug
obowigzujgcego w SGB Banku S.A. w poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy
dewiz dla euro, wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godzing 15.00;

2) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Visa dokonane w walucie innej niz
zloty, sg przeliczane na ztote przez i wedtug kurséw Visa; informacja o zastosowanym kursie

jest dostepna na stronie www.visaeurope.com .

2. W przypadku akceptanta, u ktorego mozliwe jest dokonanie wyboru waluty transakcji, posiadacz
karty/uzytkownik karty zostanie poproszony przez akceptanta o wybdr waluty transakcji
Z dostepnej listy walut.

3. W przypadku skorzystania przez posiadacza karty/uzytkownika karty z wyboru waluty, o ktorej
mowa w ust. 2, transakcja dokonana w walucie innej niz zloty zostanie przeliczona po Kursie
stosowanym przez sie¢ akceptanta, obstugujgcego punkt handlowo-ustugowy lub bankomat na
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walute wybrang przez posiadacza karty/uzytkownika karty, a nast¢pnie na zlote wedlug zasady
zgodnej z ust. 1.

. Przed autoryzacja transakcji, o ktérej mowa w ust.2, akceptant zaprezentuje posiadaczowi

karty/uzytkownikowi karty kwote transakcji w walucie przez niego wybranej, a takze
zastosowany kurs oraz prowizje zwigzane ze skorzystaniem z wyboru waluty transakcji.

. W przypadku, gdy posiadacz karty/uzytkownik karty skorzysta z wyboru waluty transakcji,

jednoczesnie, wyraza zgode na zastosowanie prezentowanego kursu walutowego i prowizji, 0
ktorych mowa w ust. 4; Bank nie dysponuje informacja o prowizjach i kursie walutowym,
zastosowanych przez akceptanta.

§ 25

. Bank generuje zestawienia operacji dokonanych przy uzyciu kart po zakonczeniu cyklu

rozliczeniowego, po dniu rozliczeniowym okreslonym w umowie i udostepnia je kredytobiorcy.

. Zestawienie operacji dokonanych przy uzyciu karty ma forme pisemng i jest wysytane poczta na

adres korespondencyjny wskazany przez kredytobiorce, w terminie do 7 dnia roboczego po
zakonczeniu cyklu rozliczeniowego, z zastrzezeniem ust. 3.

. Zestawienie operacji moze by¢ sporzadzone przez Bank w postaci elektronicznej i udostgpnione

posiadaczowi karty za posrednictwem elektronicznego kanalu dostepu, w sposdb wiasciwy dla

danego rodzaju kanalu, w przypadku, gdy posiadacz karty korzysta z elektronicznych kanatow

dostepu, a w elektronicznym kanale dostgpu udostepniona jest taka funkcjonalno$¢, albo
przesytane drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany przez kredytobiorce.

Forma i sposob udostepnienia zestawienia transakcji jest okreslana w umowie.

Posiadacz karty lub uzytkownik karty jest obowigzany niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz

w terminie do 14 dni po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego zgtosié:

1) nieotrzymanie zestawienia operacji za poprzedni cykl rozliczeniowy — w przypadku
zestawien wysylanych poczta na adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na adres
poczty elektronicznej;

2) nieudostepnienie przez Bank zestawienia operacji za poprzedni cykl rozliczeniowy za
posrednictwem wiasciwego elektronicznego kanatu dostepu.

Kredytobiorca moze wystapi¢ do Banku z wnioskiem o przestanie kopii zestawienia operacji.

Bank przesyta nieodptatnie uzytkownikowi karty, informacj¢ o marzy kursowej w formie

wiadomosci elektronicznej email lub sms, na adres email lub numer telefonu komoérkowego

podany przez uzytkownika karty w Banku. Informacj¢ o marzy kursowej Bank przesyla
bezzwlocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego przeprowadzanego w krajach EOG w walutach
tych krajéw, innych niz waluta rachunku, do ktérego wydana jest karta, dotyczacego wyptaty

gotowki z bankomatu lub ptatnosci karta w punkcie sprzedazy. Bank przesyla informacj¢ o

marzy kursowej, po pierwszej transakcji w danej walucie w danym miesigcu kalendarzowym.

Uzytkownik karty moze zrezygnowaé¢ z oOtrzymywania informacji. Szczego6ly dotyczace

mozliwosci rezygnacji 1 ponownego wiaczenia ustugi znajduja si¢ na stronie internetowej Banku.

§ 26

Szczegotowe zasady dotyczace zestawien operacji i splaty zadluzenia dla kart kredytowych stanowi
zatacznik nr 1.

1.

2.

Rozdzial 6. REKLAMACJE, CHARGEBACK, SKARGI, WNIOSKI

§ 27
Posiadacz karty zobowigzany jest sprawdza¢ przeprowadzone transakcje z wykazanymi
W zestawieniu operacji i zgtosi¢ Bankowi niezgodno$ci w zestawieniu operacji.
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci zwigzanych z realizacjg przez Bank zleconych
dyspozycji, niewykonania lub nienalezytego wykonania zlecen, o ktorych mowa w ust. 1, w tym
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stwierdzenia nieautoryzowanych transakcji lub posiadania zastrzezen dotyczacych ustug
$wiadczonych przez Bank w zakresie okreslonym regulaminem, posiadacz karty/uzytkownik
karty moze ztozy¢ reklamacje.

. Reklamacja winna by¢ zlozona bezposrednio po stwierdzeniu niezgodno$ci w obcigzeniu lub

uznaniu rachunku karty lub powzigcia wiadomosci o innym zdarzeniu dajacym powod do
ztozenia reklamacji.

. Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 13 miesi¢cy od dnia obcigzenia rachunku karty

albo od dnia, w ktorym transakcja ptatnicza miata zosta¢ wykonana, roszczenia posiadacza karty z
tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji platniczych

wygasaja.

§ 28

. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku w formie pisemnej lub ustnej
do protokotu,

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Call Center lub na numer telefonu podany na
stronie internetowej Banku lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej,

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placowki Banku,

4) z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany na
stronie internetowej Banku lub za posrednictwem skrzynki elektroniczne;.

. Reklamacje dotyczace transakcji dokonanych kartami platniczymi winny by¢ sktadane na

obowigzujacym w Banku formularzu, przy czym reklamacj¢ dotyczacg kazdej transakcji nalezy
ztozy¢ na oddzielnym formularzu; do reklamacji — o ile to mozliwe — nalezy dotaczy¢ dokumenty,
dodatkowe informacje/wyjasnienia dotyczace reklamowanej transakcji.

. Adresy siedziby Banku i placoéwek Banku zamieszczone sg na stronie internetowej Banku.
. Tre$¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imig¢ i nazwisko sktadajgcego reklamacje,

2) adres korespondencyjny,

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen,

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen,
5) wlasnoreczny podpis sktadajacego reklamacje,

. Reklamacja dotyczaca transakcji dokonanej karta, oprocz informacji wskazanych w ust. 4

powinna dodatkowo zawierac:
1) imi¢ nazwisko posiadacza karty/uzytkownika karty,
2) numer Karty,
3) numer rachunku, do ktérego wydano karte,
4) dat¢ reklamowanej transakcji,
5) kwotg reklamowanej transakcji,
6) miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nazwa placéwki, miasto, panstwo).

. W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamaciji,

Bank zwraca si¢ do klienta o ich uzupelnienie w formie, w jakiej klient ztozyt reklamacje.

. W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbednych do rozpoczegcia

procesu dotyczacego rozparzenia reklamacji, a takze w razie odmowy ztozenia podpisu na
formularzu reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej karta, Bank informuje klienta, Ze
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe ze wzgledu na niekompletno$¢ o§wiadczenia klienta;
niezaleznie od powyzszego, Bank udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie okreslonym w
ust. 8, a w szczegolnie skomplikowanych przypadkach w terminie okreslonym w ust. 9.
Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie do 15 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 8, termin udzielenia odpowiedzi na



10.

11

12.

13.

14.

15.

reklamacje moze ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych; za szczegodlnie skomplikowane przypadki

uznaje si¢ reklamacje dotyczace transakcji dokonanych karta platniczg poza granicami kraju

lub wymagajace uzyskania informacji od organizacji zajmujacej si¢ rozliczeniem transakcji

dokonanych przy uzyciu kart platniczych lub od podmiotéw trzecich wspotpracujgcych z

Bankiem.

W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie

okreslonym w ust. 8, Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji:

1) wyjasnia przyczyn¢ opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone W celu rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie

moze by¢ dluzszy niz termin wskazany w ust. 9.

. Do zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 8 i 9 jest wystarczajace wystanie odpowiedzi

przed ich uptywem , a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pi§mie —nadanie w placowce

pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012

r. —Prawo pocztowe.

Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy w

ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje¢ — okreslonego w ust. 8, a w

szczegolnie skomplikowanych przypadkach terminu okreslonego w ust. 9 - chyba ze informacje

I ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Bank, umozliwiaja udzielenie odpowiedzi wczesniej.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktoéry Bank udzielit odpowiedzi

na reklamacj¢, Bank ponownie rozpoznaje reklamacj¢ biorac pod uwage zmieniony stan

faktyczny, o ile zmiany nastapity na korzys¢ klienta.

Wszelkie informacje na temat prowadzonego procesu reklamacyjnego dotyczacego transakcji

dokonanej kartg klient uzyskuje w placéwce Banku, do ktorej wptyneta reklamacja.

Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest:

1) w formie pisemnej i wysytana listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez
klienta lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej, z zastrzezeniem pkt. 2,

2) na innym trwalym nos$niku i na wniosek Klienta, w tym z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji elektronicznej w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowanego
hastem na adres e-mail klienta podany w formularzu reklamacji. Hasto umozliwiajace
odczytanie odpowiedzi na reklamacj¢ wysytane jest w formie sms na numer telefonu podany w
formularzu reklamacji.

§ 29

. Bank $wiadczy ustuge chargeback na wniosek posiadacza karty/uzytkownika karty w przypadku,

gdy:

a) zakupiony towar nie zostal dostarczony zgodnie z umowa,

b) zakupiony towar jest niezgodny z opisem (umowa) badz uszkodzony,

c) zakupiona ustuga nie zostala wykonana albo jest niezgodna z opisem (umowa),

d) dokonany zostat zwrot towaru, ale nie nastgpit zwrot zaptaconych srodkow pienieznych,

. Bank przeprowadza ustuge chargeback po podjeciu przez posiadacza karty/ uzytkownika karty

dziatan w stosunku do akceptanta, majacych na celu odzyskanie kwoty transakcji lub dostarczenie
towaru/ustugi zgodnie z umowg albo innych wymogow, od ktorych spetnienia uzaleznione bedzie
uruchomienie ushugi chargeback, jak zastrzezenie karty.

. Posiadacz karty/uzytkownik karty sktada wniosek o ustuge chargeback niezwlocznie po

stwierdzeniu sytuacji okre$lonej w ust. 1 i podjeciu dziatan, o ktérych mowa w ust. 2, zgodnie z
zasadami okreslonymi w § 28.

. Do wniosku o ustuge chargeback nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

a) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lub ustugi,
b) pisemne wyjasnienie zawierajace informacje wskazane w § 28 ust. 5,
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c) szczegblowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci,

d) informacj¢ na temat dziatan podj¢tych wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazanie: daty i
formy kontaktu posiadacza karty/uzytkownika karty z akceptantem, danych akceptanta, tresci
zgtoszonego zadania oraz odpowiedzi udzielonej przez akceptanta),

e) informacje¢, czy towar zostal zwrdocony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna, potwierdzenie
odestania otrzymanego towaru lub opis podj¢tych prob zwrotu towaru,

f) informacj¢ o rezygnacji z ustugi badz innych zadaniach skierowanych do ustugodawcy oraz
potwierdzenie rezerwacji, anulacji otrzymanej od ustugodawcy lub paragonu z informacja
0 zwrocie $srodkdw pieni¢znych.

. Bank przeprowadza ustuge chargeback zgodnie z miedzynarodowymi regulacjami organizacji

ptatniczej, ktorej logo znajduje si¢ na karcie wykorzystanej do transakcji (Visa lub Mastercard),
tj. na zasadach i w terminach wskazanych przez te organizacje platnicze.

. Decyzja w sprawie zwrotu kwoty transakcji posiadaczowi karty/uzytkownikowi karty jest

niezalezna od Banku.

. Bank informuje posiadacza Kkarty/uzytkownika karty o decyzji akceptanta, w terminie 5 dni

roboczych od dnia jej otrzymania; w przypadku stwierdzenia bezzasadno$ci zadania zgloszonego
we wniosku o chargeback, kwota kwestionowanej transakcji nie jest zwracana.

§ 30
Klient moze sktada¢ do Banku skargi — o$wiadczenia nie bedace reklamacjami — w zakresie
dotyczacym ustug $wiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank dziatalnosci.
Klient moze sktada¢ do Banku wnioski w zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania Banku,
lepszego zaspokojenia potrzeb klientow Banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.
Do skarg i wnioskow stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatu za wyjatkiem
§ 31 ust. 3 pkt 4) oraz § 31 ust.4 pkt. 1).

§ 31
Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

. W przypadku sporu z Bankiem klient moze zwroci¢ si¢ o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego

Rzecznika Konsumentow.

. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji klient moze:

1) odwota¢ si¢ do Prezesa Zarzadu Banku Spotdzielczego w Stawnie, a w przypadku ztozenia
skargi na dziatalno$¢ Zarzadu do Rady Nadzorczej Banku, poprzez zlozenie odwotania w
formie 1 miejscu wlasciwej dla reklamacji;

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzystac z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku Banku Polskich;

4) ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozwigzania sporu lub

5) skierowac sprawe do sagdu powszechnego,

. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016r. o
pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich sg
1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl,
2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowej:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny,
3) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwiazku Bankow Polskich, adres strony internetowej:
www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc

. Posiadacz karty - w drodze odrgbnej umowy - moze upowazni¢ Bank do wykonywania jego praw

jako pokrzywdzonego w postepowaniu karnym.

Rozdzial 7. ZASTRZEGANIE | BLOKOWANIE KART
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§ 32

. Karta moze zosta¢ zablokowana/zastrzezona przez:

1) Bank w sytuacjach okreslonych w regulaminie lub w umowie;
2) posiadacza karty lub uzytkownika karty.

. Uzytkownik moze zablokowa¢ i odblokowaé karte¢ w aplikacji mobilnej oraz w bankowosci

elektronicznej.

. Na wniosek kredytobiorcy Bank moze zastrzec wszystkie karty funkcjonujace w ramach jednego

limitu kredytu.

§ 33

. W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub

nieuprawnionego dostepu do Kkarty, posiadacz Karty/uzytkownik karty powinien niezwiocznie
telefonicznie zastrzec karte, podajac swoje dane personalne.

. Zastrzezenia Karty mozna dokonaé na:

1) Call Center lub

2) w bankowosci elektronicznej,
3) w aplikacji mobilnej.

. Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, dokonane jest do konca terminu wazno$ci karty,

powodujac brak mozliwosci dalszego postugiwania sig karta.
Zastrzezenie karty nie moze by¢ odwotane.

. Po dokonaniu zastrzezenia utraconej karty kredytobiorca moze wystgpi¢ o wydanie nowej karty w

miejsce zastrzezonej; nowa karta wydana w miejsce utraconej bedzie posiadata nowy numer, ale
te samg dat¢ waznosci karty, co Karta zastrzezona oraz nowy numer PIN.

. Wydanie nowej karty osobie, ktora zastrzeglta poprzednio wydang kart¢ moze nastapi¢ wytacznie

na wniosek kredytobiorcy.

. Zastrzezenie karty nie wplywa na sposob naliczania odsetek, oplat i prowiz;ji, ktore sa naliczane w

sposob okreslony w umowie 1 w niniejszym regulaminie.

§ 34

Posiadacz karty/uzytkownik karty nie moze postugiwaé si¢ karta, o utraceniu ktorej powiadomit
Bank, a odzyskang kartg nalezy zniszczy¢.

1.

no

4.

§ 35

Bank ma prawo zastrzec/zablokowac¢ Karte w przypadku:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, w tym w przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa tzn. podejrzenia, ze
informacje zawarte na karcie zostaty lub mogty zosta¢ pozyskane przez osoby nieuprawnione;

2) uzasadnionego podejrzenia uzycia karty przez osoby nieuprawnione,

3) umyslnego  doprowadzenia do  nieautoryzowanej  transakcji  platniczej]  przez
posiadacza/uzytkownika karty;

4) uzasadnionego podejrzenia, ze karta moze zosta¢ lub zostala wykorzystana przez
posiadacza/uzytkownika karty w sposob niezgodny z regulaminem;

5) utraty przez kredytobiorce zdolno$ci kredytowej

6) utraty lub ograniczenia zdolnosci do czynnos$ci prawnych posiadacza karty/uzytkownika karty
z chwilg powziecia przez Bank wiadomosci o tym zdarzeniu.

Ponadto Bank zastrzega kart¢ w przypadku wygasniecia lub rozwigzania umowy.

Bank informuje telefonicznie Ilub pisemnie posiadacza/uzytkownika Kkarty o zamiarze

zastrzezenia/zablokowania karty z powodow okre$lonych w ust. 1 pkt 1, 2, 5 1 6 przed jej

zastrzezeniem/zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwlocznie po jej

zastrzezeniu/zablokowaniu, z zastrzezeniem ust. 6.

W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 1 2, na wniosek kredytobiorcy Bank wydaje nowg karte.
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. Bank odblokowuje karte, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.
. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu/ zablokowaniu Karty, jezeli przekazanie tej

informacji byloby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
odrebnych przepisow.

Bank moze wysta¢ powiadomienie o autoryzacji transakcji, co do ktoérej ma watpliwosci czy
zostala zainicjowana przez posiadacza/uzytkownika karty, w postaci wiadomosci SMS, na numer
telefonu wskazany przez posiadacza/uzytkownika karty do kontaktu w Banku. O uruchomieniu tej
ustugi Bank powiadomi posiadacza/uzytkownika na stronie internetowej Banku.

Powiadomienie, o ktéorym mowa w ust. 7 nie zwalnia posiadacza/uzytkownika karty z obowigzku
niezwtocznego poinformowania Banku o wystgpieniu nicautoryzowanych transakcji, ani tez nie
wplywa na postanowienia regulaminu dotyczace odpowiedzialnosci z tytulu nieautoryzowanych
transakcji.

Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu jest nicodplatne, a
posiadacz/uzytkownik karty, moze telefonicznie lub pisemnie zgtosi¢ rezygnacje¢ z otrzymywania
powiadomien.

Rozdzial 8. ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA OPERACJE DOKONANE PRZY
UZYCIU KART

§ 36

Bank odpowiada, z zastrzezeniem § 40, w przypadku wystapienia nieautoryzowanej przez
posiadacza karty/uzytkownika karty transakcji ptatniczej.
W przypadku wystapienia transakcji platniczej, ktorej posiadacz karty/uzytkownik karty nie
autoryzowal, Bank jest zobowigzany niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostal
obcigzony rachunek karty, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, przywroci¢ rachunek
karty do stanu, jaki istniatby, gdyby transakcja nie miata miejsca; data waluty w odniesieniu do
uznania rachunku karty nie moze by¢ pdzniejsza od daty obciazenia kwota nieautoryzowanej
transakcji ptatnicze;.
Obowigzek Banku, o ktorym mowa w ust. 2 nie dotyczy sytuacji:

1) o ktorych mowa w § 37 ust. 2.

2) gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo,

I poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do §cigania przestepstw.

§ 37

. Bank ponosi wobec posiadacza karty/uzytkownika karty odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie transakcji platniczej, zainicjowanej przez posiadacza karty/uzytkownika
karty, z zastrzezeniem ust. 2.

. Bank moze zwolni¢ si¢ z odpowiedzialnosci:

1) jezeli wykaze brak powiadomienia w terminie, o ktorym mowa w § 27 ust. 4;

2) jezeli wykaze nieprawidlowe podanie unikatowego identyfikatora - numeru rachunku
bankowego;

3) w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub postepowania zgodnie z odrgbnymi powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa,

4) jezeli udowodni, iz rachunek banku odbiorcy zostat uznany w pelnej wysokosci oraz w
terminie.

. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢, zgodnie z ust. 1, to niezwtocznie zwraca kredytobiorcy

kwot¢ niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji platniczej poprzez przywrdcenie
obcigzonego rachunku karty do stanu jaki istniatby gdyby nie mialo miejsce niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji platniczej, z uwzglednieniem opftat i odsetek.



4. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 4, bank odbiorcy ponosi wobec odbiorcy
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.

§ 38

1. Jezeli zlecenie platnicze zostato zainicjowane przez odbiorce lub ztozone za jego posrednictwem,
bank odbiorcy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec odbiorcy za prawidlowe przekazanie zlecenia
ptatniczego do Banku, zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych.

2. Bank ponosi wobec posiadacza karty odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej w przypadku, gdy wptata w zlotych dokonana w Banku na
rachunek karty nie zostanie udostepniona na rachunku karty w tym samym dniu roboczym.

3. Bank ponosi odpowiedzialno§¢ wobec posiadacza karty w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakcji platniczej, za ktorg bank odbiorcy nie ponosi
odpowiedzialno$ci, zgodnie z wust. 1; w takim przypadku, Bank niezwlocznie zwraca
kredytobiorcy kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji platniczej poprzez
przywrdcenie obcigzonego rachunku karty do stanu, jaki istnialby gdyby nie miato miejsce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, z uwzglednieniem optat i odsetek.

§ 39

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez:

1) posiadacza karty/uzytkownika karty - Bank, bez wzglgdu na odpowiedzialno$¢ na wniosek
posiadacza karty podejmuje niezwlocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i
powiadamia posiadacza karty o ich wyniku;

2) odbiorcg lub za jego posrednictwem — dostawca odbiorcy, bez wzgledu na odpowiedzialnosé,
podejmuje na wniosek odbiorcy niezwloczne starania w celu przesledzenia transakcji platniczej i
powiadamia odbiorce o ich wyniku.

§ 40

1. Posiadacz karty/uzytkownik karty ponosi odpowiedzialno$¢ za autoryzowane transakcje ptatnicze
oraz inne autoryzowane operacje okreslone w umowie lub regulaminie, dokonane przy uzyciu
karty.

2. Posiadacza karty obcigzajg operacje dokonane przez uzytkownikoéw kart oraz osoby, ktorym
posiadacz karty/uzytkownik karty:

1) udostgpnil karte, urzadzenie mobilne z zainstalowana aplikacja mobilng Banku badz
urzadzenie mobilne z portfelem cyfrowym, do ktorego zostata dodana karta;
2) ujawnit PIN lub indywidualne dane uwierzytelniajace

3. Posiadacz karty/uzytkownik karty odpowiada za skutki wynikle z podania blednego unikatowego
identyfikatora — numeru rachunku bankowego, ktory zgodnie ze zleceniem platniczym ma by¢
uznany lub obcigzony,: bez wzglgdu na dostarczone inne informacje dodatkowe.

4. Posiadacza karty obcigzajg nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysoko$ci rownowartosci w
walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji platniczej, jesli nieautoryzowana transakcja jest
skutkiem:

1) postuzenia si¢ utracong lub skradziong kartg Iub

2) przywlaszczenia karty lub

3) postuzenia si¢ utraconym lub skradzionym urzadzeniem mobilnym z zainstalowang aplikacja
mobilng badZ portfelem cyfrowym, do ktorego zostata dodana karta.

5. W przypadku kart Mastercard Gold transakcje, o ktérych mowa w ust. 3, sa objete ochrong
ubezpieczeniowg zawartg w pakiecie ubezpieczeniowym; szczegétowe zasady ubezpieczenia
okresla umowa ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia kart platniczych, z ktorej wyciag
posiadacz karty/uzytkownik karty otrzymat wraz z karta.



6. Zasad odpowiedzialnosci posiadacza karty/uzytkownika karty okreslonych w ust. 4 nie stosuje si¢
w przypadku, gdy:

1) posiadacz karty/uzytkownik karty nie mial mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywlaszczenia karty lub urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacja mobilng badz
portfelem cyfrowym, do ktorego zostata dodana karta przed wykonaniem transakcji ptatniczej,
z wyjatkiem przypadku gdy posiadacz karty/uzytkownik karty dziatat umyslnie, lub

2) utrata karty/instrumentu platniczego przed wykonaniem transakcji platniczej zostala
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddzialu Banku
lub dostawcy ustug technicznych §wiadczonych na rzecz Banku w celu wspierania §wiadczenia
ushug platniczych.

7. Posiadacz karty odpowiada za nieautoryzowane transakcje w peinej wysokosci, jezeli posiadacz
karty/ uzytkownik karty doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedacego
skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia przez posiadacza karty lub uzytkownika karty, co
najmniej jednego z obowiazkow okreslonych w § 12 pkt 1-7.

8. Posiadacza karty obcigzaja nieautoryzowane transakcje ptatnicze dokonane po zastrzezeniu karty,
jesli doszto do nich z winy umyslnej odpowiednio posiadacza karty/uzytkownika karty.

9. Posiadacz karty nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze, jezeli Bank nie
umozliwil dokonania zgloszenia zastrzezenia, o ktorym mowa w § 33 ust. 1, w kazdym czasie,
posiadacz karty nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze doszto do nich
z winy umyslnej odpowiednio posiadacza karty/uzytkownika karty.

10. Jezeli Bank nie wymaga silnego uwierzytelniania-posiadacza karty/uzytkownika Kkarty, posiadacz
karty nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze posiadacz
karty /uzytkownik karty dziatat umyslnie.

Rozdzial 9. ZMIANA UMOWY O KARTE I ZMIANA REGULAMINU

§ 41
Zmiana umowy o kart¢ wymaga formy pisemnej, z zastrzezeniem ust. 2-7.
2. Posiadacz karty/uzytkownik karty moze dokonaé¢ zmiany:
1) danych osobowych posiadacza karty/uzytkownika karty podanych przez te osoby w umowie, w
tym:
a) zmiany imion lub nazwisk,
b) zmiany adresu zamieszkania lub adresu do korespondenciji,
C) rodzaju, serii i numeru dokumentu tozsamosci,
d) zmiany numeru telefonu,
e) zmiany adresu e-mail;
2) sposobu i zasad wysytania przez Bank powiadomien;
3) wysokosci: limitu dziennych wyptaty gotowki i limitu dziennych operacji bezgotéwkowych
obowigzujacych posiadacza karty/uzytkownika karty;
4) sposobu generowania i udostgpniania zestawien operacji dokonanych przy uzyciu karty;
5) rodzajow i zakresu ubezpieczen,
sktadajac pisemne o$wiadczenie, podpisane zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym na wniosku
i dostarczenie go do placowki Banku prowadzacej rachunek karty badz za posrednictwem
bankowosci internetowej lub bankowos$ci mobilnej- jesli Bank wdrozyt taka funkcjonalno$¢ w
danym kanale.

3. Bank uprawniony jest do zmiany numeracji rachunku sptat karty z przyczyn technicznych oraz z
uwagi na zmiang¢ przepisow prawa, w zakresie numeracji rachunkéw bankowych zgodnych ze
standardami mi¢dzynarodowymi; o zmianie numeracji rachunkéw Bank informuje posiadacza
karty, w terminie 2 miesi¢cy przed wprowadzeniem zmian.
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4. O wprowadzonych zmianach, o ktorych mowa w ust. 3, § 50 ust. 3, § 42 oraz w innych przypadkach
okreslonych w regulaminie, Bank zawiadamia kredytobiorce, na co najmniej 2 miesigce przed
proponowang datg ich wejscia w zycie, w sposob okreslony w umowie, tj.:

1) w formie pisemnej - na adres do korespondencji podany przez kredytobiorce we wniosku
lub w umowie lub

2) w postaci elektronicznej:

a) w sposob wlasciwy dla danego rodzaju elektronicznego kanatu dostgpu lub

b) droga elektroniczng na adres elektroniczny wskazany przez kredytobiorce.
5. Jezeli przed proponowanym dniem wejScia w zycie zmian posiadacz karty nie dokona
wypowiedzenia umowy lub nie zglosi sprzeciwu, uznaje si¢, ze zmiany zostaly przyjete

1 obowigzujg strony od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

6. Bank zawiadamiajac o zmianach, o ktorych mowa w ust. 4, powiadamia jednocze$nie posiadacza
karty, ze:

1) jezeli przed proponowang data wejscia w zycie zmian posiadacz karty nie zlozy sprzeciwu
wobec tych zmian, zmiany obowigzuja od dnia wskazanego w zawiadomieniu 0 wprowadzonej
Zmianie;

2) posiadacz karty ma prawo przed datg wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem od dnia poinformowania posiadacza karty o proponowanych zmianach, nie pozniej
jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostalyby zastosowane, bez ponoszenia opfat;

3) w przypadku gdy posiadacz karty ztozy sprzeciw, o ktorym mowa w pkt 1, i nie wypowie
umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych
zmian, bez ponoszenia opfat.

7. Posiadacz karty moze ztozy¢ oswiadczenie o odmowie przyjgcia zmian, o ktorych mowa w ust. 4,
pisemnie lub w postaci elektronicznej przy uzyciu elektronicznych kanatow dostepu, pod
warunkiem zapewnienia prawidtowej identyfikacji posiadacza, jezeli sktadanie takich o$wiadczen
miesci si¢ w udostepnionym przez Bank zakresie funkcjonalnosci danego kanatlu dostgpu.

§ 42
1. Bank ma prawo do zmiany niniejszego regulaminu w przypadku:

1) wprowadzenia zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa regulujacych
dzialalnos¢ sektora bankowego lub S$wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany
obowigzujacych Bank zasad dokonywania czynnosci bankowych lub czynnosci
faktycznych zwigzanych z dzialalnoscia bankowa w zakresie dotyczacym kart
kredytowych;

2) wprowadzenia nowej interpretacji przepisow regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego
lub $wiadczenie przez banki ustug wynikajacych z orzeczen sadow, w tym sadow
Wspolnoty Europejskiej, decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wlasciwych w tym zakresie organdéw lub
urzedow kontrolnych, w tym organdw i urzedow Unii Europejskiej w zakresie dotyczacym
kart kredytowych;

3) zmiany obowigzujacych Bank zasad wydawania kart platniczych i wykonywania operacji
przy ich uzyciu wskutek zmian wprowadzonych przez ktérakolwiek organizacj¢ platnicza
w zakresie dotyczacym kart kredytowych;

4) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych  lub
telekomunikacyjnych Banku lub innych podmiotow, z ustug ktorych Bank korzysta lub bedzie
korzysta¢ przy wykonywaniu czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z
dziatalno$cig bankowa w zakresie dotyczacym kart kredytowych;

5) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank
czynno$ci bankowych lub czynnos$ci faktycznych zwigzanych z dziatalno$cig bankowag w
zakresie dotyczacym kart kredytowych;



6) wprowadzenia nowych ustug i funkcjonalnosci dostepnych do realizacji za pomoca karty
kredytowej, ktérymi posiadacz karty/uzytkownik karty nie mogt dysponowaé¢ w dacie
otrzymania karty.

7) koniecznos$ci sprostowania omylek pisarskich, rachunkowych, lub wprowadzenia zmian
porzadkowych.

2. Do zmian regulaminu stosuje si¢ odpowiednio zapisy zawarte w § 41 ust. 4 —7
3. Zmiana adresu siedziby lub placowki Banku nie stanowi zmiany regulaminu; o wprowadzonej
zmianie Bank informuje w sposob okreslony w § 41 ust. 4.

§ 43

1. Wszelkie dane osobowe posiadacza karty/uzytkownika karty:
1) imie i nazwisko;
2) obywatelstwo;
3) adres zamieszkania;
4) PESEL,;
5) rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci;
6) data urodzenia;
7) panstwo urodzenia;
8) adres do korespondenciji;
9) dane dotyczace rezydencji podatkowej lub dewizoweyj;
10) adres poczty elektronicznej,
a takze inne dane wskazane przez kredytobiorce, posiadacza karty/uzytkownika karty lub
wymagane o$wiadczenia tych osob, sktadane sa na odrgbnych formularzach i wykorzystywane
przez Bank, jako obowigzujace do wszystkich umow zawieranych z Bankiem; wypelniony
formularz z danymi osobowymi stanowi integralng cz¢s¢ umowy o kartg, w zakresie
regulowanym niniejszym paragrafem.

2. Kredytobiorca/posiadacz karty/uzytkownik karty zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomié
Bank o kazdej zmianie jakichkolwiek danych osobowych podanych przez siebie i zamieszczonych
w formularzu oraz przedstawi¢ stosowne dokumenty potwierdzajace ich zmiang.

Rozdzial 10. ROZWIAZANIE ORAZ WYGASNIECIE UMOWY O KARTE I PRAWA DO
UZYWANIA KARTY

§ 44
Prawo do uzywania karty wygasa dla:
1) posiadacza karty albo uzytkownika karty, w zalezno$ci od tego, kto postuguje si¢ kartg w
momencie:
a) uptywu okresu waznosci karty,
b) uszkodzenia lub calkowitego zniszczenia karty,
C) wymiany karty na nowa,
d) zastrzezenia karty;
e) rozwigzania umowy o karte zgodnie z § 48.
2) posiadacza karty i uzytkownika karty w momencie:
a) rozwigzania lub wygasniecia umowy,
b) utraty przez posiadacza karty petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
) ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych przez posiadacza karty,
d) $mierci posiadacza karty;
3) uzytkownika karty w momencie:
a) utraty zdolno$ci do czynnos$ci prawnych przez uzytkownika karty,
b) $mierci uzytkownika karty.



§ 45

Umowa o kart¢ ulega rozwigzaniu w przypadku jej wypowiedzenia przez ktorgkolwiek ze stron z
uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.
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§ 46

. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe¢ o karte z zachowaniem okresu wypowiedzenia, przy

czym Bank moze wypowiedzie¢ umowe z przyczyn wskazanych w umowie.

. Termin wypowiedzenia umowy wynosi jeden miesigc, gdy wypowiedzenie sktada kredytobiorca,

a dwa miesigce, gdy wypowiedzenie sktada Bank.

. Bieg wypowiedzenia umowy rozpoczyna si¢ od dnia nastgpnego po dniu dorgczenia drugiej

stronie oswiadczenia o wypowiedzeniu.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o kart¢ Bank przesyta kredytobiorcy na ostatni podany
przez niego adres do korespondencji.

. W przypadku nieuregulowania wymagalnych nalezno$ci wobec Banku, Bank wszczyna wobec

kredytobiorcy postepowanie sagdowe.

§ 47

. W przypadku, gdy posiadacz karty/uzytkownik karty decyduje si¢ w okresie wazno$ci karty

zrezygnowac z jej uzywania, kredytobiorca jest zobowigzany pisemnie powiadomic¢ o tym Bank i
zwrdéci¢ karte albo ja zniszczy¢.

Rezygnacja z uzywania karty przez posiadacza karty, rOwnoznaczna jest z Wypowiedzeniem umowy
przez kredytobiorce.

. Kredytobiorca zobowigzany jest do uplywu okresu wypowiedzenia sptaci¢ saldo zadluzenia

i uisci¢ wszelkie nalezne Bankowi odsetki, optaty i prowizje.

§ 48

. Umowa o kartg ulega rozwigzaniu:

1) wskutek uptywu terminu, na jaki zostata zawarta — z dniem utraty waznosci karty, o ile karta
nie zostata wznowiona;

2) wskutek uptywu terminu wypowiedzenia;

3) w razie $mierci posiadacza karty — z dniem powzigcia wiarygodnej informacji 0 jego $mierci;

4) wskutek ztozenia sprzeciwu, o ktorym mowa w § 41 ust. 6 pkt 1, z dniem poprzedzajacym
dzien wejscia w zycie proponowanych zmian;

5) wskutek zlozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez posiadacza karty — z dniem
doreczenia o$wiadczenia do Banku.

. W przypadku rozwigzania umowy, z powodu jej nienalezytego wykonania przez posiadacza

karty, Bank ma prawo przekaza¢ informacje o posiadaczu karty (imi¢ i nazwisko, numer PESEL),
innym wydawcom instrumentow platniczych; informacje o posiadaczu karty moze udostepniac
wydawcom instrumentéw platniczych i gromadzi¢ w tym celu instytucja utworzona przez banki
wspolnie z bankowymi izbami gospodarczymi na podstawie ustawy — Prawo bankowe.

§ 49

. W przypadku zastrzezenia karty wydanej uzytkownikowi karty, o fakcie zastrzezenia Bank

powiadamia rowniez posiadacza karty.
W razie rozwigzania umowy, Bank zastrzega wszystkie wydane na podstawie umowy Kkarty.

. W przypadku zastrzezenia karty lub wypowiedzenia umowy przez Bank, kredytobiorca

zobowigzany jest do uregulowania aktualnego zadluzenia wynikajacego z umowy w terminie
wskazanym przez Bank; zastrzezenie karty przez jej posiadacza i rezygnacja z wydania karty
nowej w miejsce utraconej, rowniez zobowigzuje kredytobiorce do splaty istniejacego zadtuzenia
wobec Banku w wyznaczonym terminie.



4. Po uplywie wyznaczonego terminu, o ktorym mowa w ust. 3, Bank nalicza od kapitatu
wykorzystanego kredytu odsetki wedlug okreslonej w umowie stopy procentowej, jak dla
nalezno$ci przeterminowanych.

Rozdzial 11. TARYFA PROWIZJI I OPLAT

§ 50
1. Za czynno$ci zwigzane z funkcjonowaniem kart Bank bedzie pobierat optaty i prowizje zgodnie z
taryfa, z ktorej wyciag kredytobiorca otrzymuje przy zawieraniu umowy.
2. Obowigzujgca taryfa jest publicznie udostepniona takze w lokalach Banku w formie komunikatu
na tablicy ogtoszen oraz w postaci elektronicznej na stronie internetowej Banku.
3. Bank uprawniony jest do zmiany taryfy w trybie i na warunkach okreslonym w umowie.

Rozdzial 12. INNE POSTANOWIENIA

§51

1. Jezeli wysoko$¢ odsetek naleznych zgodnie z umowa przekracza  wysoko$¢ odsetek
maksymalnych okreslonych w ustawie Kodeks cywilny, nalezg si¢ odsetki maksymalne; jezeli
wysokos$¢ odsetek za opdznienie zgodnie z umowa przekracza wysokos¢ odsetek maksymalnych
za opdznienie, nalezg si¢ odsetki maksymalne za opdznienie.

2. W przypadku, gdy taczna wysokos$¢ optat z tytutu zaleglosci w sptacie limitu kredytu oraz odsetek
za opdOznienie naliczonych kredytobiorcy przekracza kwote odpowiadajaca kwocie
maksymalnych odsetek za opdznienie okreslonych w ustawie Kodeks cywilny, obliczonych od
kwoty zaleglo$ci w sptacie limitu kredytu naleznych na dzien pobrania tych optat lub odsetek,
nalezy si¢ tylko kwota optat i odsetek odpowiadajaca kwocie tych odsetek maksymalnych za
opdznienie.

§ 52

1. W okresie obowigzywania umowy posiadacz karty moze zada¢ udostepniania regulaminu 1 kopii
zawartej umowy, ktore udostgpniane s3 w sposob ustalony z posiadaczem karty.

2. W okresie obowigzywania umowy, oprocz informacji, o ktorych mowa w § 25, na wniosek
posiadacza karty, w kazdym czasie, Bank udost¢gpnia, w uzgodniony sposob, dodatkowe
informacje dotyczace rachunku karty 1 wykonanych transakcji, za ktore moze pobra¢ optate
zgodna z taryfa.

§ 53
1. Wszelka korespondencja, w tym oswiadczenia woli, wnioski 1 zagdania, mogg by¢ kierowane do
Banku:
1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placowce Banku w formie pisemnej lub ustnej
do protokotu;
2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Call Center lub na numery telefonéw podane
na stronie internetowej Banku;
3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placéwki Banku;
4) z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany na
stronie internetowej Banku lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej;
Chyba, ze umowa, regulamin lub obowigzujace przepisy prawa przewiduja dla danej czynnos$ci
okreslong forme.
2. Niniejszy regulamin jest wigzacy dla stron, na podstawie art. 109 ust.2 Prawa bankowego.
3. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w formie pisemnej; jezykiem jakim strony
porozumiewaja si¢ w trakcie obowigzywania umowy jest jezyk polski.



4. Do zawarcia i wykonania umowy objetej niniejszym regulaminem prawem wlasciwym jest
prawo polskie.

5. Dokumenty i o$wiadczenia zlozone przez kredytobiorcg powinny by¢ sporzadzone w jezyku
polskim lub na zadanie Banku przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysi¢glego.

6. Do okreslenia sadow wiasciwych do rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy o karte
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 54
W sprawach nieuregulowanych w umowie i niniejszym regulaminie znajduja zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa, a w szczegdlnoSci przepisy Prawa bankowego, ustawy o ustugach
platniczych, ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub Kodeksu

cywilnego.

Zalgcznik nr 1 do ,,Regulaminu
funkcjonowania kart kredytowych
dla klientow indywidualnych”

SZCZEGOLOWE ZASADY FUNKCJONOWANIA KART KREDYTOWYCH

Korzystanie z limitu kredytowego

§1
1. Bank udziela kredytobiorcy limitu kredytowego z mozliwo$cig wielokrotnego zadluzania sig
i sptaty w ramach udzielonego limitu kredytowego.
2. Wykorzystanie limitu jest mozliwe poprzez dokonywanie transakcji przy uzyciu kart wydanych
do rachunku Kkarty.

Rozliczanie transakcji

§2
1. Bank obcigza rachunek karty z tytulu operacji dokonanych w kraju 1 za granicg (rozlicza
transakcje) kwota:

1) operacji dokonanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych na podstawie umowy - w dniu
wptywu informacji od agenta rozliczeniowego do Banku o przetworzeniu operacji;

2) naleznych Bankowi oplat, prowizji oraz odsetek od wykorzystanego kredytu - w ostatnim dniu
cyklu rozliczeniowego lub w dniu wskazanym w taryfie albo w umowie, z zastrzezeniem pkt 3;

3) naleznych Bankowi odsetek od kredytu wykorzystanego w formie gotowkowej - w dniu wplaty
srodkéw przez posiadacza karty na rachunek karty, jezeli wptlata nastagpi wczes$niej niz
obcigzenie, o ktorym mowa w pkt 2.

2. Operacje dokonane przy uzyciu wszystkich kart wydanych na podstawie umowy rozliczane sa

w cyklach miesigcznych, ustalonych dla kazdego posiadacza karty w umowie.

3. Transakcje dokonywane przy uzyciu karty w kasach bankoéw uznawane sg za transakcje
gotowkowe.

Zestawienie operacji i splata zadluzenia

§3
1. Bank generuje i udostepnia kredytobiorcy zestawienia operacji dokonanych przy uzyciu kart
po zakonczeniu cyklu rozliczeniowego W sposob i w formie okreslonej w umowie.
2. Zestawienie transakcji zawiera m.in.:



1) informacje umozliwiajace posiadaczowi karty identyfikacj¢ transakcji platniczych
rozliczonych w danym cyklu rozliczeniowym, za ktory zostalo sporzadzone zestawienie
transakcji, w tym informacje o miejscu dokonania transakcji ptatniczej, a takze numerze Karty,
ktora dokonano transakcje ptatnicza;

2) kwotg transakcji ptatniczej w walucie, ktorej obcigzono/uznano rachunek karty;

3) wszystkie nalezne Bankowi optaty i prowizje;

4) kurs walutowy zastosowany w danej transakcji przez organizacj¢ platniczg i Bank oraz
0 kwocie transakcji przed i po przeliczeniu walut jesli transakcja wigzata si¢ z przeliczeniem
waluty;

5) date transakcji oraz date waluty;

6) nalezne Bankowi odsetki naliczone od kwoty wykorzystanego kredytu obejmujace odsetki od:
a) wszystkich niesptaconych transakcji gotowkowych,

b) transakcji bezgotowkowych dokonanych w poprzednim cyklu rozliczeniowym, o ile nie
zostata dokonana catkowita sptata zadluzenia wskazanego w poprzednim zestawieniu
transakcji - dokonanie catkowitej splaty zadtuzenia powoduje zaniechanie naliczania tych
odsetek przez Bank; odsetki od transakcji bezgotowkowych dokonanych w danym cyklu
rozliczeniowym wykazywane sg w nastgpnym zestawieniu transakcji, o ile zostanie
sptacona kwota mniejsza od wykazanego na poprzednim zestawieniu catkowitego
zadluzenia,

) zadluzenia przeterminowanego, jezeli zgodnie z umows sg pobierane przez Bank;

7) minimalng kwot¢ do zaplaty;

8) kwote catkowitego zadtuzenia;

9) termin platnos$ci (dzien sptaty);

10) numer rachunku sptat karty, na ktory nalezy dokona¢ sptaty limitu kredytowego Ilub
minimalnej kwoty do zaplaty.

§4

. Splata zobowigzania wobec Banku, powstalego w wyniku uzywania karty, moze nastapic

w formie:
1) przelewu bankowego na rachunek sptat karty;
2) wptlat gotowkowych dokonanych na rachunek sptat karty.

. Kredytobiorca, wybierajac form¢ sptaty zadtuzenia, powinien uwzgledni¢ fakt, iz rachunek sptat
karty jest uznawany w momencie wptywu srodkow do Banku na rachunek sptat karty.

. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, wymagane jest podanie numeru rachunku sptat karty,
na ktory nalezy dokona¢ wptaty; numer ten podany jest w zestawieniu transakcji udost¢gpnianym
posiadaczowi Karty.

. W przypadku wptaty srodkoéw na rachunek sptat karty, sptata zadluzenia jest zaliczana na sptate
poszczegolnych czesci zadtuzenia w nastepujacej kolejnosci:

1) prowizje i optaty;
2) odsetki od zadluzenia przeterminowanego;
3) odsetki zalegte;
4) kapitat zalegly;
5) odsetki biezace;
6) kapital biezacy:
a) transakcje gotowkowe,
b) transakcje bezgotowkowe.

§5
. Kredytobiorca zobowigzany jest do dokonywania w kazdym miesigcu splaty co najmniej
minimalnej kwoty do zaptaty, okreslonej w zestawieniu operacji, w ciggu 22 dni a w przypadku
kart Mastercard Gold 24 dni kalendarzowych od daty zakonczenia cyklu rozliczeniowego.
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. W trakcie trwania umowy nie ma mozliwo$ci zmiany cyklu rozliczeniowego.
. Za date wplaty na rachunek sptat karty uznaje si¢ dat¢ uznania rachunku sptat karty.
. Nieodebranie zestawienia operacji nie zwalnia kredytobiorcy z obowigzku dokonania zaptaty

Bankowi minimalnej kwoty do zaptaty, w terminie okre§lonym w umowie lub zestawieniu
operacji.

. W przypadku nieodebrania zestawienia transakcji, o ktorym mowa w ust. 4, kredytobiorca,

najpozniej po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia rozliczeniowego, zobowigzany jest do
kontaktu osobistego lub telefonicznego z Bankiem, w celu ustalenia minimalnej kwoty do zaptaty
1 dnia sptaty.

§ 6

. Bank pobiera nalezne prowizje oraz oplaty poprzez obcigzenie rachunku karty kredytowe;,

zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie i regulaminie, stosujac stawki optat i prowizji
zgodnie z aktualng taryfa.

. W dniu wygenerowania zestawienia operacji Bank nalicza odsetki od wykorzystanego limitu dla

transakcji:

1) gotdowkowych - od dnia rozliczenia transakcji do dnia poprzedzajacego splate wykorzystanego
w ten sposob limitu kredytowego;

2) bezgotdéwkowych - od kwoty niesptaconej z tytutu dokonanych transakcji bezgotowkowych od
dnia rozliczenia transakcji do dnia poprzedzajacego dzien sptaty wykorzystanego w ten sposob
limitu kredytowego, o ile do dnia sptaty okreslonego w poprzednim zestawieniu operacji
kredytobiorca nie dokonat sptaty catosci zadtuzenia, do ostatniego dnia cyklu rozliczeniowego
wiacznie.

. Nalezne odsetki oraz naliczone optaty i prowizje rozliczane sag w ci¢zar rachunku karty i limitu

kredytowego.

. Przy obliczaniu odsetek przyjmuje si¢, ze rok ma 365 dni, a miesigc rzeczywistg 1lo$¢ dni.
. Wykorzystany limit kredytowy oprocentowany jest wedlug zmiennej stopy procentowe]

okreslonej w umowie; zmienna stopa procentowa oznacza, iz oprocentowanie moze ulec zmianie
w trakcie trwania umowy, na zasadach w niej okreSlonych; o aktualnej wysokos$ci
obowigzujacego oprocentowania Bank informuje kredytobiorce w zestawieniu operacji.

. W przypadku niesptacenia minimalnej kwoty do zaptaty w terminie, posiadacz karty zobowigzany

jest do zaptaty odsetek, na zasadach okreslonych w umowie.

§7

Saldo dodatnie na rachunku karty jest nieoprocentowane.

1.

Zalgcznik nr 2 do ,,Regulaminu
funkcjonowania kart kredytowych
dla klientow indywidualnych ”

USLUGA 3D-SECURE

Ustuga 3D-Secure jest ustuga dodatkowego potwierdzania transakcji bezgotoéwkowych,

dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty, za posrednictwem sieci internet W Serwisach

internetowych, udostepniajacych tego typu ustuge z wykorzystaniem:

1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne ustalone przez posiadacza karty/uzytkownika karty w
Banku i hasta 3D Secure, lub

2) potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej, o ile posiadacz karty/uzytkownik karty wybrat
taki sposob akceptacji transakcji.



2. Posiadacz karty/uzytkownik karty moze ustali¢ lub zmieni¢ odpowiedz na pytanie weryfikacyjne,
o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1) powyzej, a takze zablokowaé ustuge 3D Secure w placowce
Banku lub na Call Center.

3. W przypadku dokonywania kartg transakcji bezgotdwkowej w internecie, autoryzacja transakcji

polega na podaniu, w zaleznosci od wymagan akceptanta:

1) udostepniajacego ustuge 3D-Secure — prawidtowego numeru karty, daty waznosSci i cyfr
nadrukowanych na rewersie karty (tzw. CVV2 / CVC2) oraz potwierdzenia transakcji w jeden
ze sposobow, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, brak potwierdzenia transakcji w wymagany
sposob moze skutkowac niezrealizowaniem transakcji bezgotdowkowej;

2) nie udostepniajacego ustugi 3D-Secure — prawidlowego numeru karty, daty waznosci i cyfr
nadrukowanych na rewersie karty (tzw. CVV2/ CVC2) albo prawidlowego numeru karty i
daty waznoSci.

4. W przypadku trzykrotnego podania btgdnej odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne lub blednego

hasta 3D Secure, ustuga 3D Secure zostanie zablokowana. Uzytkownik moze w dowolnej chwili

zglosi¢ wniosek o odblokowanie ustugi w placowce Banku lub na Call Center.

Zatacznik nr 3 do ,,Regulaminu
funkcjonowania kart kredytowych
dla klientow indywidualnych”

DZIENNE LIMITY WYPLAT GOTOWKI I TRANSAKCJI BEZGOTOWKOWYCH

Rodzaj karty Dzienny limit wyplat gotéwki Dzienny limit transakcji bezgotéwkowych
(w tym internetowych)
Wartos¢ standardowa llo$ciowy Warto$¢ standardowa llo$ciowy
Mastercard 2.000 PLN 5 do wysokosci przyznanego 15 (wtym 10 dla
a niewykorzystanego limitu transakcji
internetowych)
Visa 2.000 PLN 5 do wysokosci przyznanego 15 (wtym 10 dla
a niewykorzystanego limitu transakcji
internetowych)
Mastercard Gold 5.000 PLN 5 do wysokosci przyznanego 15 (wtym 10 dla
a niewykorzystanego limitu transakcji
internetowych)

Informacja o aktualnej wysoko$ci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych realizowanych kartg, ktore nie
wymagaja potwierdzenia PIN-em, wykonanych w Polsce (nie dotyczy transakcji realizowanych za pomocg portfeli
cyfrowych zgodnie z Regulaminem korzystania kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych), znajduje si¢ na
stronie internetowej: www.sgb.pl. Limit ten dla ww. transakcji wykonanych poza granicami Polski oraz dla transakcji
realizowanych za pomoca portfeli cyfrowych moze by¢ inny niz obowigzujacy w Polsce.


http://www.sgb.pl/

