W zwigzku ze zmiang systemu, od 17.02.2025r. r. wszystkie transakcje klientow
zlecane w bankowosci internetowej lub w aplikacji ,,Nasz Bank” beda
monitorowane w ramach ustugi FDS.

Co to oznacza?

Bedziemy monitorowac kazdg transakcje w bankowosci internetowej pod katem

r!‘ wystgpienia fraudu. Dzigki temu bedziemy mogli jeszcze lepiej identyfikowac

nietypowe transakcje i podejrzane aktywnosci na rachunkach klientow.
W wyniku naszej analizy przelew moze zosta¢ wstrzymany do potwierdzenia lub
odrzucony.

Co w takiej sytuac;ji?
1. Klienci moga otrzymac¢ ponizsze wiadomosci — SMS i push z aplikacji ,,Nasz Bank”:

a) dla transakcji w bankowosci internetowej:

L,Wstrzymalismy do analizy Twojg transakcje na kwote 2000 o tytule za zakup ........
Z dnia 01.01.2025. Skontaktuj sie z infolinig SGB 800 888 888 lub 61 647 28 46.”

,Ze wzgledow bezpieczenstwa odrzuciliSmy Twojg transakcje na kwote 5000 z dnia
01.01.2025r. o tytule za zakup .... . Skontaktuj sie z infolinig SGB 800 888 888 lub
61 647 28 46.”

b) dla transakcji w aplikacji ,,Nasz Bank”:

L2Wstrzymalismy do analizy Twojg transakcje na kwote 500 o tytule za zakup..........
Z dnia 01.01.20256r. z urzgdzenia Samsung Skontaktuj sie z infolinig SGB 800 888
888 lub 61 647 28 46”

,Z€e wzgledow bezpieczenstwa odrzuciliSmy Twojg transakcje na kwote 1500 z dnia
01.01.2025r. o tytule za zakup ...... . Skontaktuj sie z infoliniag SGB 800 888 888 lub
61 647 28 46”

Nadawcg wiadomosci bedzie ,SGB”.

2. Po otrzymaniu wiadomosci klient powinien skontaktowac¢ sie z Infolinia SGB, aby
potwierdzi¢ lub odrzuci¢ transakcje.



