Deklaracja dostepnosci

Bank Spotdzielczy w Stawnie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swoich produktow i ustug zgodnie
z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej Bank Spotdzielczy w
Stawnie dostepnej pod adresem bsslawno.pl oraz infrastruktury, w tym bankomatéw.

. Dostepnosc¢ cyfrowa

a) Dostepnosc strony internetowe] www.bsslawno.pl

Stan dostepnosci strony internetowej

Strona internetowa spetnia ponizsze kryteria sukcesu z wytycznych WCAG 2.1:

Pozio Zmiany
Kryterium Nazwa Opis m wprowadzone Komentarz
na stronie
Slider
przygotowany
przez SGB nie
spetnia wymogow
Tekst Obrazy muszg mie¢ Dodano atrybut - bra.k Je,St.
111 alternatywny tekst alternatywny (alt) A "alt" do zdje¢ mozliwosci
’ ’ dopisania tekstu
alternatywnego
do grafik, ktére
przekazujg jakgs
informacje.
Multimedia Nagrania muszg mie¢ w\/i\ésezc)yitzl;lstglrﬁle
1.21-1.25 napisy/transkry 9 g mie A-AA brak N
ocje napisy lub transkrypcije. WWW po.S|adaJa
napisy.
Uzywaj
... | semantycznego HTML Wprowadzono
1.3.1 Struktura tresci (naglowki, listy, A znaczniki HTML. brak
sekcje).
Kolejnosé Tresci muszg byc¢
1.3.2 ; czytane w logicznej A brak brak
czytania Koleinosci
olejnosci.
Sens Informacja nie moze
1.3.3 . opierac sie wylacznie A brak brak
prezentacyjny na kolorze.
Strona dziata
1.3.4 Orientacja niezaleznie od AA brak brak
orientacji ekranu.
s Pola formularzy muszg
1.3.5 P°dp°‘,"|"edz' mieé widoczne etykiety AA brak brak
PO lub opisy.
W niektorych
14.3 Kontrast Tekst ma kontrast co AA brak Shrorya Koniract
(minimum) najmniej 4.5:1.

jest
niewystarczajgcy.



http://www.bsslawno.pl/

Skalowalnos$é

Tekst czytelny przy

144 powiekszeniu do AA brak brak
tekstu 200%.
1410 Respon,sywnos Bra_l_< kc_)nleczposm AA brak brak
¢ przewijania poziomego.
W niektérych
. miejscach na
1.4.11 Kontrast’ Interfejs ma kontrast AA brak stronie kontrast
komponentow 3:1. jest
niewystarczajgcy.
Dodano
Fokus Fokus klawiatury jest obramowanie dla
241 . wyrazny i dobrze AA elementow brak
widoczny ; )
widoczny. aktualnie
zaznaczonych.
Dodano
Dostepnosc¢ z Wszystkie funkcje rozwijanie menu
211 - . A : brak
klawiatury dostepne z klawiatury. gdy element jest
zaznaczony.
2192 Brak p_uiapek Mozliwos¢ opuszczenia A brak brak
klawiatury elementu klawiatura.
Gesty i Przecigganie i gesty
2.51-2.57 . vl majg alternatywy (np. A-AA brak brak
interakcje S
przyciski).
Spojna, logiczna i
241 Nawigacja mozliwa do pominigcia A-AA brak brak
nawigacja.
Zmodyfikowano
. kolejnos¢
Kolejnogé Fokus przemieszcza wyswietlania pol
243 sie w logicznym AA brak
fokusu w formularzu
porzadku. "Zamé
amoéw
rozmowe".
2.4.4 Cel linku Cel linku mozna AA brak brak
zrozumiec¢ z jego tresci.
Wiele Istniejg co najmnie;j Istneje menu,
245 i dwa sposoby nawigacji AA brak mapa strony oraz
sposoboéw - .
do tresci. wyszukiwarka.
246 Nagtowki | S opisowe | AA brak brak
etykiety zrozumiate.
Na stronie
. I uzywana jest
Uwierzytelniani Doste,pn.a alt.ernatywa reCAPTCHA v3,
226 e bez dla pisania (np. AA brak Kt .
; . ; : Ora nie wymaga
wpisywania biometria). . .
interakgciji
uzytkownika.
Zdefiniowany jezyk
3.1.1 Jezyk strony dokumentu (np. lang=") A brak brak
323 Spdjna Te same elementy s3 AA brak brak
nawigacja w tym samym miejscu.
Formularz
kontaktowy
. pokazuje btedy,
3.3.1-3.3.4 Bledy Bledy s3 wykrywane i A-AA brak gdy uzytkownik
formularzy opisywane. .
wprowadzi
nieprawidtowe
dane.
3.2.6 Pomoc .Pomo.c (kontqkt, C,Z.at) A brak brak
dostepna jest widoczna i spdjna.
Przealad Mozliwos¢
3.3.7 ga sprawdzenia danych AA brak brak
danych ;
przed wystaniem.
Poprawna Kod musi by¢
4.1.1-41.2 semantyka poprawny i wspierany A brak brak

przez technologie




wspomagajgce.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Strona internetowa Banku spetnia wiekszos¢ wymagan WCAG 2.1 na poziomie AA.
Strona:

— nie zawiera elementéw moggcych powodowaé napady epilepsji (np. migajgcych
animacji) wraz z funkcjg wstrzymania animacji

— zapewnia prawidtowy kontrast tresci i elementéw interfejsu,

— posiada poprawng strukture nagtéwkow i logiczne uporzgdkowanie tresci,

— nie zawiera putapek klawiaturowych ani nieoczekiwanych przekierowan.

— umozliwia powigkszenie tekstu , mozliwo$¢ powiekszenia czcionki oraz wyréwnanie i
potozenie teksu na odpowiedniej wysokosSci.

— posiada mozliwos¢ podswietlenia linkow

Kluczowe poprawne elementy
- Tekst czytelny przy powiekszeniu do 200%.

— Tytuty stron sg unikalne i informacyjne

— Strona zachowuje dostepnos¢ tresci po wytgczeniu CSS
— Kolory sg dobrze skontrastowane

— Nie wystepujg btedy walidacji kodu HTML

— Wszystkie funkcje dostepne z klawiatury.

— Strona dziata niezaleznie od orientacji ekranu.

— Pola formularzy muszg mie¢ widoczne etykiety lub opisy.

Whioski i rekomendacje

— Strona spetnia wszystkie kluczowe wymagania dostepnosci cyfrowej zgodnie z
wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA.

— Na stronie dostepny jest panel utatwieh dostepu, ktéry umozliwia m.in. zmiane
kontrastu, powigkszenie tekstu oraz wybor czcionki przyjaznej dla osob z dysleksja.
Narzedzie to stanowi dodatkowe wsparcie dostepnosci i uzupetnienie zgodnosci
strony z wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA.

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie audytu dostepnosci cyfrowej, ktéry
wykonany zostat przez firme ZuiSztum.

b) Dostepnosc serwisu transakcyjnego w wersji webowej

Serwis transakcyjny w wersji webowej jest czesciowo zgodny z ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i
funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoty przedstawiono



ponizej.

Struktura tresci i nawigacja

— Brak gléwnego nagtéwka Na stronach nie zastosowano odpowiedniego znacznika
, ktéry powinien by¢ uzywany jako gtowny nagtowek dokumentu. Utrudnia to
korzystanie ze strony osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu, ktore oczekujg
logicznej hierarchii nagtowkow.

— Brak logicznej struktury nagtéwkoéw Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci
nagtowkéw, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudniaé szybkie przeszukiwanie
tresci.

— Ramki bez tytutu Niektére osadzone ramki nie posiadajg odpowiedniego atrybutu co
utrudnia zrozumienie ich zawartosci dla osob korzystajgcych z technologii
wspomagajgcych.

— Brak rél prezentacyjnych w tabelach ukladowych Tabele stosowane do

rozmieszczania elementéw graficznych nie majg przypisanej odpowiedniej roli, co
moze prowadzi¢ do ich niewfasciwego odczytu jako struktury danych.

— Tabele danych bez opiséw lub z blednymi nagtéwkami Niektére tabele
prezentujgce dane nie zawierajg odpowiednich nagtéwkdéw lub opiséw, co utrudnia
interpretacje informaciji, zwtaszcza dla oséb niewidomych.

— Nieintuicyjna kolejnos¢ fokusu Przemieszczanie sie pomiedzy elementami strony
za pomocg klawiatury odbywa sie w nielogicznej kolejnosci, co moze prowadzi¢ do
zagubienia sie w tresci.

— Brak widocznego fokusu Niektére elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze
zostaly zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury

Elementy graficzne i tresci dynamiczne

— Brak alternatywy dla tresci wizualnych Wizualnie istotne informacje prezentowane
wytgcznie wizualnie nie posiadajg tekstowej alternatywy, co uniemozliwia ich
zrozumienie osobom niewidomym.

— Brak opisu alternatywnego dla grafik Elementy graficzne zawierajgce wazne
informacje nie posiadajg prawidtowo zdefiniowanego atrybutu, co powoduje, ze sg
one niewidoczne dla czytnikdw ekranu.

— Brak opisu migajacych tresci Migajgce i animowane elementy nie majg opiséw ani
komunikatéw kontekstowych dla technologii asystujgcych.

— Brak mozliwosci zatrzymania animacji Niektére migajgce i poruszajgce sie tresci
nie mogg zosta¢ wstrzymane przez uzytkownika, co moze by¢ niebezpieczne dla
0s6b z epilepsjg lub rozpraszajgce dla innych uzytkownikéw.

— Brak etykiet dla widokow Niektore widoki strony nie zawierajg odpowiednich etykiet,



przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich zidentyfikowad.

Formularze i interakcja

— Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co
utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikéw ekranu.

— Brak grupowania powigzanych pél Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg
pogrupowane w logiczne catosci.

— Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o btedach sg
przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.

— Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg
wskazowek, jak poprawnie wypei¢ formularz w przypadku btedu.

— Brak mozliwosci poprawy danych przed wystaniem W niektérych przypadkach
nie ma mozliwosci korekty danych przed ich ostatecznym przestaniem.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

— Brak atrybutu /lang w znaczniku HTML Strona nie zawiera zdefiniowanego jezyka
gtobwnego dokumentu w znaczniku <html>, co moze powodowaé problemy z
interpretacja jezykow przez czytniki ekranu.

— Brak definicji jezyka dla tresci obcojezycznych Fragmenty tekstu w jezykach
innych niz domysiny nie sg odpowiednio oznaczone atrybutem /ang, co moze
prowadzi¢ do btedoéw w wymowie.

— Brak deklaracji DTD Kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD), co
moze wptywac na interpretacje struktury strony przez przegladarki.

— Uzycie przestarzatych tagéw HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki takie jak
<link>, <border> uzywane do celow prezentacyjnych, ktére nie sg zgodne z
aktualnymi standardami dostepnosci.

Wizualne aspekty i kontrast

— Zbyt niski kontrast tekstu Niektore teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta
(np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami
wzroku.

— Zbyt niski kontrast elementéw interfejsu Elementy interfejsu, takie jak przyciski
czy ikony, nie spetniajg minimalnych wymogow kontrastu (3:1).

— Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki
wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywaé na
skalowalnos¢ i czytelnosc tekstu.

— Problemy z odstepami miedzy liniami Zmiana odstepéw miedzy liniami moze
powodowaC na siebie nachodzenie elementow tekstowych, co ogranicza ich
czytelnosc.

Responsywnosc i interakcja uzytkownika

— Tresci otwieraja sie¢ w nowym oknie bez ostrzezenia Niektdre linki otwierajg nowe



okna lub zaktadki bez uprzedniego poinformowania uzytkownika, co moze zaktécaé
jego doswiadczenie.

— Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktére nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu,
CO sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych.

— Brak informacji o formacie dokumentow Linki prowadzgce do dokumentow nie
zawierajg informacji o formacie pliku, jego rozmiarze czy jezyku, co utrudnia
Swiadome pobieranie tresci.

— Tresci wymagaja przewijania poziomego Na niektorych ekranach tresci nie
mieszczg sie w szerokosci okna przegladarki, co wymusza przewijanie w poziomie,
co jest szczegolnie problematyczne dla uzytkownikéw mobilnych.

— Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza
uzytkownikow niekorzystajgcych z myszy.

— Skrypt usuwa fokus W niektérych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg
widoczny fokus z aktywnych elementéw, co znacznie utrudnia nawigacje
uzytkownikom klawiatury.

— Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektore akcje (np. klikniecie "Wyloguj")
powodujg zmiane kontekstu strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.

c) Dostepnos¢ serwisu transakcyjnego w wersji mobilnej

Serwis transakcyjny w wersji mobilnej jest cze$ciowo zgodny z ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia

wystepujg w czesci widokéw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej
dziatania. Szczegdty przedstawiono ponize;.

Struktura tresci i nawigacja

— Brak logicznej struktury nagtéwkoéw Strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci
nagtéwkow, co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudnia¢ szybkie przeszukiwanie
tresci.

— Puste linki W kodzie znajdujg sie linki, ktére nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu,
CO sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujgcych..

— Brak widocznego fokusu Niektére elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze
zostaty zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

— Brak odpowiednikéw zdarzen myszy dla klawiatury Nie wszystkie zdarzenia
aktywowane myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza
uzytkownikow niekorzystajgcych z myszy.

— Brak wyszukiwarki Na stronie nie zastosowano mechanizmu utatwiajgcego szybkie
odnajdywanie tresci, co moze negatywnie wptywac na uzytecznosc¢ dla uzytkownikow
Z niepetnosprawnosciami.

— Zmiana kontekstu bez ostrzezenia Niektére akcje powodujg zmiane kontekstu
strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika..



Formularze i interakcja

— Brak etykiet przy polach formularza Wielu polom formularza brakuje etykiet, co
utrudnia rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikow ekranu.

— Brak grupowania powigzanych pél Powigzane ze sobg pola formularzy nie sg
pogrupowane w logiczne catosci.

— Brak informacji o bledzie lub tylko w formie wizualnej Komunikaty o btedach sg
przekazywane wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.

— Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu Uzytkownicy nie otrzymujg
wskazoéwek, jak poprawnie wypetni¢ formularz w przypadku btedu.

— Brak wsparcia autouzupetniania Niektére pola nie obstugujg funkcji
autouzupetniania, co obniza dostepnos¢ formularzy.

— Brak oznaczenia podl jako obowigzkowych Pola wymagane nie sg oznaczone

odpowiednimi atrybutami, np. aria-required, co utrudnia ich identyfikacje.
Wizualne aspekty i kontrast

— Zbyt niski kontrast tekstu Niektore teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tta
(np. 2.15:1), co moze uniemozliwi¢ ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami
wzroku.

— Nieprzystosowane jednostki czcionek W formularzach zastosowano jednostki
wzgledne do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywaé¢ na
skalowalnosc i czytelnosc¢ tekstu.

Inne problemy funkcjonalne i kodowe

— Skrypt usuwa fokus W niektérych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg
widoczny fokus z aktywnych elementdéw, co znacznie utrudnia nawigacje
uzytkownikom klawiatury..

— Uzycie przestarzalych tagéw HTML W kodzie znajdujg sie znaczniki niezgodne z
aktualnymi standardami dostepnosci, co moze powodowac btedne interpretacje
przez przegladarki i technologie wspomagajgce.

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.

d) Dostepnosc¢ aplikacji mobilne;
Stan dostepnosci aplikacji mobilnej Nasz Bank (Android)

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow
publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wylgczenia wystepujg w czesci
widokow i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoty
przedstawiono ponizej.



Naktadajace sie elementy klikalne: Wykryto, Zze niektére interaktywne komponenty
(np. przyciski, pola wyboru) na ekranie mapy majg natozone na siebie obszary
aktywaciji. Powoduje to, ze uzytkownik moze przypadkowo aktywowac niewtasciwy
element, np. gdy probuje wybrac placowke na mapie, ktdra wspotdzieli przestrzen z
innym klikalnym komponentem. Taka sytuacja utrudnia precyzyjng nawigacje osobom
Z niepetnosprawnoscig motoryczng oraz uzytkownikom korzystajgcym z technologii
asystujgcych.

Zbyt mate elementy dotykowe: Niektore interaktywne komponenty (np. przyciski)
majg wymiary mniejsze niz zalecane 48x48 dp, co znaczgco utrudnia ich precyzyjng
aktywacje. Szczegodlnie dotkliwy jest to problem dla uzytkownikédw z ograniczong
sprawnoscig motoryczng (takg jak drzenie rgk) oraz oséb korzystajgcych z urzgdzen
wspomagajgcych. Taka implementacja zwieksza ryzyko przypadkowych aktywacji
niewtasciwych elementéw interfejsu.

Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci: Wykryto elementy interfejsu
(np. przyciski nawigacyjne), ktére nie posiadajg wiasciwie zdefiniowanych etykiet
dostepnosci (contentDescription w Androidzie). W rezultacie czytniki ekranu takie jak
TalkBack odczytujg jedynie techniczne identyfikatory elementéw (np.
"new_toolbar_back") lub w ogéle nie przekazujg informaciji o ich funkcjonalnosci. Ta
sytuacja stanowi powazng bariere dla uzytkownikow niewidomych i stabowidzgcych,
ktorzy pozbawieni sg kluczowych informacji o przeznaczeniu i dziataniu kontrolki.
Niewystarczajacy kontrast elementow graficznych: W aplikacji wystepujg
przypadki, w ktérych komponenty wizualne (takie jak ikony, przyciski czy elementy
ilustracyjne) nie zapewniajg minimalnego wymaganego kontrastu 3:1 w stosunku do
tta. To niedostosowanie wizualne znaczgco ogranicza mozliwos¢ poprawnego
postrzegania interfejsu przez uzytkownikdéw z réznymi formami niepetnosprawnosci
wzroku, w tym oséb z zaburzeniami rozpoznawania kolorow. Dodatkowo, niski
kontrast zmniejsza czytelnos¢ interfejsu w niekorzystnych  warunkach
oswietleniowych lub przy korzystaniu z urzgdzen o ograniczonych parametrach
wyswietlacza, co bezposrednio wptywa na ogolng uzytecznosc¢ aplikaciji.
Niewystarczajacy kontrast tekstu: W aplikacji zidentyfikowano obszary, w ktorych
tekst wyswietlany jest w kolorystyce niespetniajgcej minimalnych wymagan
kontrastowych. Stosunek jasnosci miedzy kolorem czcionki a ttem jest zbyt niski,
przez co tres¢ staje sie trudna do odczytania, zwtaszcza w przypadku tekstow o
standardowych i matych rozmiarach. Sytuacja ta stanowi szczegdlng bariere dla osob
z rdznego rodzaju niepetnosprawnosciami wzroku, w tym dla uzytkownikow z
zaburzeniami rozpoznawania kolorow czy problemami z akomodacjg oka. Rowniez
w niekorzystnych warunkach oswietleniowych lub przy korzystaniu z urzgdzen o
stabej jakosci wyswietlacza, tresci stajg sie praktycznie nieczytelne. Problem jest
szczegolnie widoczny w przypadku mniejszych czcionek (ponizej 18 punktow), gdzie
wymagania dostepnosci sg najbardziej restrykcyjne.

Niedostepne tresci tekstowe: Nieudostepnione teksty w elementach graficznych:
Wykryto przypadki, gdy tekst osadzony w grafikach pozostaje niedostepny dla
technologii asystujgcych z powodu braku odpowiednich opiséw alternatywnych
(contentDescription). Dodatkowo, zastosowanie niestandardowych czcionek Iub
specjalnych znakéw moze powodowac problemy z ich prawidtowg interpretacjg przez
czytniki ekranu.

Niewlasciwie zaimplementowane komponenty interfejsu: Wykryto uzycie
niestandardowego komponentu ViewPager, ktory nie jest w petni kompatybilny z
technologiami asystujgcymi. Element ten moze nie by¢ prawidtowo interpretowany
przez czytniki ekranu (np. TalkBack), co utrudnia osobom niewidomym zrozumienie
jego zawartosci i funkcji. Dodatkowo, implementacja ogranicza mozliwo$¢ nawigaciji
miedzy stronami za pomocg klawiatury, stanowigc bariere dla uzytkownikéw



poruszajgcych sie w ten sposéb.

¢ Niejednoznaczne etykiety elementéw: Wykryto przypadki, gdy rézne typy
elementéow (np. statyczne nagtéwki i interaktywne przyciski) posiadajg identyczne
etykiety dla czytnikdw ekranu. Ta sytuacja, gdzie np. zaréwno nagtoéwek jak i przycisk
sg oznaczone tg samg etykietg "Historia", wprowadza dezorientacje uzytkownikow
technologii asystujgcych. Brak wyraznego rozroznienia miedzy elementami
informacyjnymi a interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgcym
prawidtowg nawigacje i zrozumienie struktury interfejsu

e Problem z adaptacyjnoscia skalowania tekstu: Nieprawidtowe skalowanie tekstu
w interfejsie aplikacji Wykryto przypadki, gdy elementy TextView majg sztywno
zdefiniowang wysokos¢ w pikselach (dp), podczas gdy rozmiar tekstu jest ustawiony
w jednostkach skalowalnych (sp) lub reaguje na zmiany w ustawieniach dostepnosci
systemu. Ta rozbieznosS¢ powoduje, ze przy zwiekszeniu rozmiaru czcionki przez
uzytkownika tekst zostaje przyciety przez kontener lub nachodzi na sgsiednie
elementy interfejsu, utrudniajgc lub uniemozliwiajac odczytanie tresci osobom z
dysfunkcjami wzroku.

Nieuporzadkowana struktura nagtéwkow: Niektére tresci tekstowe nie majg
prawidtowej hierarchii nagtéwkdéw, co utrudnia nawigacje uzytkownikom czytnikéw
ekranu.

Problemy z formularzami:

— Niektore zgrupowane pola formularza nie majg odpowiednich etykiet dostepnosci
— Brak sugestii dotyczgcych formatu i oczekiwanych wartosci w polach formularza
Ograniczenia funkcjonalne:

— Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu

— Brak sterowania limitami czasu (ze wzgledow bezpieczenstwa)

Dokumentacja i wsparcie:

— Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat
umieszczony link prowadzgcy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje
dostepnosci

Te informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z o.0.

Stan dostepnosci aplikacji mobilnej Nasz Bank (i0S)

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wylgczenia wystepuja w czesci
widokow i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegoty
przedstawiono ponizej.

e Elementy graficzne

— Brakujgce lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementow graficznych.
Niektore elementy graficzne, ktére niosg informacje, nie majg dostepnego cyfrowo
testu alternatywnego. Czytniki ekranu nie odczytujg informacji o ich funkcjonalnosci,
co stanowi bariere dla uzytkownikdw niewidomych i stabowidzgcych.

— Brakujace etykiety dostepnosci. Niektére informacje sg przekazywane jedynie za



pomocg koloru lub pogrubienia tekstu i nie posiadajg dodatkowego opisu
odczytywanego przez czytnik ekranu (np. informacja o nieodczytanej wiadomosci),
Powoduje to, ze informacje te sg niedostepne dla osdb korzystajgcych z czytnikow
ekranu.

Niewystarczajacy kontrast. Niektore elementy interfejsu aplikacji (np. przyciski,
ikony) majg niski kontrast w stosunku do tta, co moze uniemozliwi¢ odczytanie ich
przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

Brak wspotpracy z mechanizmem wzmocnienia kontrastu. Nie wszystkie
elementy interfejsu aplikacji wspotpracujg z mechanizmem wzmocnienia kontrastu,
co moze uniemozliwi¢ odczytanie ich przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

Elementy interaktywne

Niejednoznaczne etykiety elementéw interaktywnych. Niektore elementy
interfejsu (gtdwnie przyciski) nie sg prawidtowo interpretowanie przez technologie
wspomagajgce. Brak wyraznego rozroznienia miedzy elementami informacyjnymi, a
interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg nawigacje
i zrozumienie struktury interfejsu.

Niejednoznaczny stan kontrolek. Stan niektorych kontrolek interfejsu (gtownie
przetgcznikdw) nie jest prawidtowo wyswietlany uzytkownikom korzystajgcym z
technologii wspomagajgcych.

Struktura informacji

Nieuporzadkowana struktura nagtéwkow. Niektore tresci tekstowe nie majg
uporzgdkowanej struktury nagtéwkow odczytywanych przez czytnik ekranu. Utrudnia
to nawigacje osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu.

Formularze

Brak etykiet dostepnosci pdél formularzy. Niektére pola formularzy nie majg
etykiety dostepnej cyfrowo, przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie
prawidtowo ich zidentyfikowa¢. Moze to powodowaé problemy z prawidtowym
uzupetnieniem formularza osobom korzystajgcym z technologii wspomagajacych.

Brak sugestii dotyczacych oczekiwanej wartosci pol formularzy. Niektore pola
formularza nie majg dostepnych sugestii dotyczgcych formatu, typu i oczekiwanych
wartosci. Utrudnia to uzytkownikowi korekte wprowadzonych danych.

Mozliwosc¢ obstugi
Ze wzgledow bezpieczenstwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.
Brak mozliwo$ci zmiany orientacji ekranu.

Dokumentacja i wsparcie

Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat
umieszczony link prowadzgcy do strony internetowej zawierajgcej deklaracje
dostepnosci.

Wyltaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane
z aplikacjg, ktére mogg nie spetnia¢ wymagan dostepnosci (np. funkcja kantoru i
dostep do dokumentow na nosniku blockchain).



Te informacje sporzadziliSmy na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
Zaktad Ustug Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.

Il. Dostepnosc¢ kanatu telefonicznego

Kontakt telefoniczny z pracownikami Banku mozliwy jest w dni robocze w godzinach
- 9:00- 17:00 w poniedziatki

- 8:00 — 16:00 od wtorku do pigtku

(numery poszczegolnych placéwek dostepne na stronie banku).

Ponadto w zakresie kart ptatniczych i bankowosci elektronicznej kontakt poprzez

infolinie SGB, czynng 24/7 pod numerem 800 888 888 oraz z zagranicy 61 647 28 46

. Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

W Banku Spdtdzielczym w Stawnie przyjeliSmy rozwigzania, dzieki ktérym realizujemy
dostepne ustugi bankowe:

1. zgodnie z zasadami prostego jezyka uproscilismy dokumenty dla klientow indywidualnych.
Sa to:
e umowa ramowa
¢ Regulamin kont dla klientoéw indywidualnych wraz z Zatgcznikami:
e klauzule administratora danych osobowych (RODO)
o formularze dotyczace sktadania skarg i reklamacji,

2. wprowadzilismy skarge na brak dostepnosci,

obstugujgc osoby ze szczegdlnymi potrzebami stosujemy Standardy Obstugi Klienta,

4. zapewniliSmy szkolenia dla pracownikdw naszych placéwek z zakresu obstugi oséb ze
szczegolnymi potrzebami (Akademia dostepnosci finansowania ze srodkéw PARP),

5. na biezgco dostosowujemy dokumentacje papierowg do potrzeb naszych klientow.

w

Iv. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacje, ktére przekazujemy sg zrozumiate. Chcemy, by wszyscy klienci Banku
Spoétdzielczego w Stawnie mieli rowny dostep do naszych ustug, bez wzgledu na swoje
potrzeby.



Dokumenty, ktore stosujemy sporzgdzamy w formie dostepnej, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy
z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, czyli:

e piszemy je w zrozumiaty sposob,
e uzywamy czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju,
¢ stosujemy odpowiedni kontrast oraz odstepy miedzy literami, wierszami i akapitami.

Dokumenty i inne tresci piszemy prostym i zrozumiatym jezykiem. Pracujemy wedtug
standardu prostego jezyka, ktéry rekomenduje Zwigzek Bankéw Polskich.

Dokumenty udostepnimy w formach, ktére sg dostepne dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
W sSposob, jaki okreslisz w zgtoszeniu.

Wszystkie niezbedne informacje mozesz otrzymac w placéwce, ktorych adresy wskazano w
punkcie VI.

V. Dostepnos¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug —
bankomaty oraz wptatomaty

W Banku Spétdzielczym w Stawnie mozesz skorzystaé z 6 bankomatéw, ktére znajdujg sie w
nastepujgcych lokalizacjach:

78-425 Biaty Bor, ul.Stupska11 a
76-251 Kobylnica, ul. Gtéwna 59
76-142 Malechowo 80

76-010 Polanéw, ul. Dworcowa 3
76-004 Sianow, ul. Morska 7
76-100 Stawno, ul. Kopernika 5

ok wN=~

Nasze bankomaty posiadaja:

o wejscie stuchawkowe,

o aplikacje umozliwiajgcg obstuge gtosowa,

o widoczny czytnik zblizeniowy,

. mozliwos¢ zrobienia transakcji zblizeniowej kartg, telefonem, zegarkiem

&

Do naszych bankomatéw w Biatym Borze, Polanowie i Stawnie dotrzesz
samodzielnie

o @
(G , | o
Do naszych bankomatéw w Kobylnicy, Malechowie oraz Sianowie dotrzesz z
pomocg asystenta.



VI.

Dostepnosc¢ architektoniczna

Nasze dostepne placéwki oznaczamy ikonami:

lkona graficzna

Opis

1. @/.'\

Cztowiek na wozku — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne architektoniczne.
Oznacza, ze bezposrednie otoczenie i miejsce obstugi pozwala osobie na wézku
poruszaé sie samodzielnie.

. i

Cziowiek na wozku z asystentem — symbol, ktéry opisuje miejsce dostepne
architektonicznie z utrudnieniami. Oznacza, ze w bezposrednim otoczeniu lub
samym miejscu obstugi znajdujg sie przeszkody, ktére powodujg, ze osoba
poruszajgca sie na wozku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu
obstugi.

Y

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Parking w najblizszym otoczeniu

5

Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym miejscem dla osoby z
niepetnosprawnoscig

Ikony, ktérymi oznaczamy dostepne bankomat

lkona graficzna

Opis

1. @

Cztowiek na wdzku — oznacza, ze bezposrednie otoczenie i
usadowienie urzgdzenia umozliwia samodzielne skorzystania z
podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcy sie na
wozku.

2. é\

Cztiowiek na wozku z asystentem — bezposrednie otoczenie i
usadowienie urzadzenia umozliwia skorzystania z podstawowych
funkcji bankomatu przez osobe poruszajgcg sie na wozku przy asyscie
osoby trzeciej.

3. m

Stuchawki — symbol wskazujgcy na udzwiekowienie bankomatu.

NFC — czytnik zblizeniowy

O
5 ﬂ

Mozliwo$¢ podejscia/wejscia z psem asystujgcym




Zastosowalismy ikony graficzne z opisem dodatkowych udogodnien, ktére dotyczg dostepnosci.

W Banku Spoétdzielczym w Stawnie mamy 6 dostepnych placowek. Zakres dostepnosci

architektonicznej opisaliSmy ponizej:

Placowka

Zakres dostepnosci architektonicznej

Centrala
Wydziat Obstugi Klienta,

Ul. Kopernika 5 76-100 Stawno

B B #id

Odziat w Bialym Borze
Ul. Stupska 11 A
76-425 Biaty Bor

Bankomat e o .q @ \'
| >
G (RiPa
Oddziat Malechowo
9 ul. Malechowo 80
’ 76-142 Malechowo
Bankomat
@ l|||l|l
Oddziat Sianow, P
ul. Morska 7
[><
3. 76-004 Sianéw
e o
Bankomat
& it 7 O §.
4 Oddziat Polanéw, ul. Dworcowa 3 ° e
76-010 Polanéw @ l"&
® (]
@
i, & M ©
5.

B &t

Bankomat

¥ soMi

Filia w Kobylnicy
6. Ul. Gtéwna 59
76-251 Kobylnica

B 7

Bankomat

O ) &ps




Informacje o dostepnych placéwkach, bankomatach, réwniez w formie ikon
graficznych z opisem, znajdziesz tez na naszej stronie internetowej: www.bsslawno.pl

W placowkach nie ma informaciji gtosowych i petli indukcyjnych, oznaczen w alfabecie Braille’a oraz
oznaczen kontrastowych lub w druku powigkszonym dla oséb stabowidzgcych lub niewidomych,
ttumacza jezyka migowego, wind, ani toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami.

vil. Skargi na brak dostepnosci

Masz prawo ztozy¢ skarge na brak dostepnosci produktu lub ustugi, ktérg swiadczymy.

W skardze umiesc¢ informacje:

1.
2.

w

Twoje imie i nazwisko,

adres do korespondenciji, adres e-mail lub numer telefonu. Mozesz poda¢ sposéb, w jaki
mamy sie z Tobg kontaktowac. Jesli tego nie zrobisz, skontaktujemy sie z Tobg za
posrednictwem Poczty Polskiej S.A. lub poczty elektronicznej,

wskaz produkt lub ustuge, ktorych dotyczy skarga,

wskaz wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z
zgdaniem zapewnienia jego spetnienia przez bank.

Jesli skarga nie bedzie spetniata wskazanych przez nas wymogow lub ztozy jg osoba, ktéra
nie jest konsumentem, nie rozpatrzymy skargi.

Skarge mozesz ztozy¢:

1.
2.

B w

w dowolnej placowce banku, na pismie lub ustnie do protokotu,

telefonicznie na numery telefonu podane na stronie www.bsslawno.pl — kanat niedostepny
dla os6éb Gtiuchych,

listownie na adres dowolnej placowki banku,

przez skrzynke elektroniczng: AE:PL-93323-39773-DFIIV-21,

e-mailowo na adres: bsslawno@bsslawno.pl.

Odpowiedz na skarge:

Odpowiadamy na skarge dotyczgcg braku dostepnosci $wiadczonych przez nas
produktow i ustug w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, gdy nie mozemy rozpatrzy¢ skargi
i odpowiedzie¢ na nig w ciggu 30 dni kalendarzowych, wydtuzamy ten czas do 60 dni
kalendarzowych.
Jesli nie mozemy odpowiedzie¢ na skarge w terminie okreSlonym w ust. 1, woéwczas
w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania skargi:
1) wyjasniamy przyczyne opoéznienia;
2) podajemy przewidywany termin odpowiedzi na skarge, ktéry nie moze by¢ dtuzszy
niz wskazany w ust. 2.
Wskazane w ust. 3 wyjasnienia przekazemy w formie:
1) pisemnej lub
2) e-mailem (jesli jako forme otrzymania odpowiedzi na skarge wskazesz odpowiedz
drogg e-mailowaq).


http://www.bsslawno.pl/
mailto:bsslawno@bsslawno.pl

5.

Aby zachowac terminy odpowiedzi na skarge (ust. 1i 2), wystarczy, ze odpowiemy przed

uptywem tych terminéw. W przypadku odpowiedzi na pi§mie wystarczajgce jest nadanie

jej w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z

dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe.

Odpowiadamy na skarge:

1) listem poleconym za potwierdzenie odbioru na adres wskazany w skardze lub przez
skrzynke elektroniczng (z zastrzezeniem pkt 2) ponizej);

2) e-mailem w formie podpisanego elektronicznie pliku pdf, zaszyfrowanego hastem.
Hasto do odczytania lub odstuchania odpowiedzi wysytamy na numer telefonu,
podany w formularzu skargi.

Gdy nie zgadzasz sie ze stanowiskiem w odpowiedzi na skarge, mozesz:

1)

2)

odwotac sie do Zarzgdu Banku Spotdzielczego w Stawnie; Poinformujemy Cie o sposobie
i terminie wniesienia tego odwotania;

ztozy¢ zawiadomienie do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (adres siedziby: al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa) o tym, ze
nasz produkt albo ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci (o zawiadomieniu mowa w
art. 67 ustawy o dostepnosci). Z tym, ze zawiadomienie to mozesz ztozy¢ niezaleznie od
skargi na brak dostepnosci sktadanej do banku.

vill. Dostepnosc kart ptatniczych

Stan dostepnosci kart ptatniczych

Karty ptatnicze wydawane przez SGB-Bank S.A posiadajg ufatwienia dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

Udogodnienia, ograniczenia i inne informacje

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z karty:

embos to wypukly numer na karcie, ktéry mozesz wyraznie wyczu¢ dotykiem. Dotyczy to
kart kredytowych.

na krétszym boku karty znajduje sie wciecie, ktore pokazuje, jak uzywac karty

w terminalach i bankomatach.



