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Rozdzial 1. Postanowienia ogodlne

§1
1. Niniejszy ,Regulamin funkcjonowania kart przedptaconych i $wiadczeniowych dla klientow
instytucjonalnych”, zwany dalej regulaminem, okresla zasady:
1) wydawania, obstugi oraz rozliczania operacji dokonywanych przy uzyciu kart przedptaconych
wydanych dla:
a) klientéw instytucjonalnych,
b) $wiadczeniobiorcow,
2) korzystania z kart przedptaconych i §wiadczeniowych.
3) $wiadczenia przez bank ustug w aplikacji mobilnej — lub innych ustug zwigzanych z wydang karta, z
ktorych posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze korzystac.
2. Szczegbdtowe zasady dotyczace wydawania, funkcjonowania i1 korzystania z kart przedptaconych:
a) dla klientéw instytucjonalnych — opisane zostaty w zataczniku nr 1 do niniejszego regulaminu,
b) $wiadczeniowych — opisane zostaty w zatgczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.
3. Zasady korzystania z instrumentéw platniczych w ramach portfeli cyfrowych okreslone s3 w
Regulaminie korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych udostgpnionym na
stronie internetowej banku.

§ 2
Poprzez uzyte w regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1) agent rozliczeniowy banku — agenta rozliczeniowego, za posrednictwem ktorego, bank dokonuje
rozliczen transakcji dokonanych przy uzyciu instrumentéw ptatniczych wydanych przez bank;

2) akceptant — odbiorc¢ innego niz konsument, na rzecz ktoérego, agent rozliczeniowy $§wiadczy ushuge
platnicza;

3) aplikacja mobilna/aplikacja Nasz Bank— oprogramowanie udostepniane przez bank, stluzace do
obstugi bankowos$ci mobilnej, instalowane na zaufanym urzadzeniu mobilnym uzytkownika,
umozliwiajgce korzystanie z ustug bankowych, w tym sktadanie zlecen ptatniczych;

4) autoryzacja — zgode na dokonanie transakcji ptatniczej udzielong odpowiednio przez posiadacza karty
lub uzytkownika karty w sposob okreslony w regulaminie;

5) bank — Bank Spoéldzielczy w Stawnie, ktéry zawart z SGB Bankiem S.A. umowe o wspotpracy w
zakresie wydawania kart ptatniczych;

6) bankowos$¢ internetowa — usluga Swiadczona przez bank zapewniajaca dostgp do informacji
o produktach 1 uslugach posiadanych w banku oraz sktadanie dyspozycji z wykorzystaniem internetu
urzadzenia wyposazonego w przegladarke internetowa;

7) bankowos$¢ mobilna — ustuga §wiadczona przez bank zapewniajgca dostep do informacji o produktach
1 ushugach posiadanych w banku oraz sktadanie dyspozycji przy uzyciu zaufanego urzadzenia
mobilnego, za pomocg aplikacji mobilnej;

8) Call Center — telefoniczne centrum obstugi klienta obstugujace posiadaczy rachunkéw oraz
uzytkownikéw kart przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu 800 888 888. Wszystkie
rozmowy sa rejestrowane (optata za minut¢ potaczenia zgodnie z taryfa danego operatora);

9) data waluty (data ksiggowania) — moment w czasie, od ktorego lub do ktorego bank nalicza odsetki
od $rodkéw pienigznych, ktérymi obciazono rachunek karty;

10) dzien roboczy — dzien, w ktorym bank prowadzi obstuge klientow w zakresie uregulowanym
regulaminem, inny niz sobota lub dzien okreslony odrebnymi przepisami jako dzien wolny od pracy;

11) haslo 3D Secure — jednorazowy kod SMS wysylany przez bank na numer telefonu komdrkowego
posiadacza karty/uzytkownika karty podany w banku w celu zweryfikowania tozsamos$ci posiadacza
karty/uzytkownika karty 1 dodatkowej autoryzacji transakcji z wykorzystaniem ustugi 3D Secure;

12) karta przedplacona (karta) — instrument platniczy identyfikujacy jej wydawce i upowaznionego
posiadacza rachunku lub uzytkownika karty, umozliwiajacy dokonywanie transakcji okreslonych
w regulaminie, do wysokos$ci kwoty dostgpnej, z zastrzezeniem limitéw dziennych;
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13) karta $wiadczeniowa — instrument platniczy, zasilany pomocg finansowg wyplacang
swiadczeniobiorcy przez swiadczeniodawce;

14) klient instytucjonalny — osob¢ prawng lub jednostk¢ organizacyjng nieposiadajaca osobowosci
prawnej, o ile posiada zdolno$¢ prawna, osobe¢ fizyczng prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza, w tym
wspolnikéw spotki cywilnej lub rolnika;

15) indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane zapewniane posiadaczowi rachunku/
uzytkownikowi karty przez bank do celow uwierzytelniania;

16) limit transakcji bezgotowkowych — ustalong przez bank maksymalng, dzienng kwot¢ operacji
bezgotowkowych, ktore moga by¢ dokonywane w placéwkach handlowych 1 ustugowych
akceptujacych karty;

17) limit transakcji zblizeniowych — limit kwotowy pojedynczej transakcji zblizeniowej ustalany przez
organizacj¢ platnicza; wysokos$¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych przeprowadzanych
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej moze by¢ rézna od wysoko$ci limitu obowigzujacego na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

18) limit wyplat gotéowki — ustalong przez bank maksymalng, dzienng kwote operacji wyptat
gotowkowych, ktére moga by¢ dokonywane w bankomatach i placowkach bankéw akceptujacych
karty;

19) marza kursowa — kwota tacznych optat za przeliczenie waluty w transakcji platniczej
(przewalutowanie) stanowigca warto$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogloszonego przez Europejski Bank Centralny (EBC)
prezentowana przez Bank zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/518 z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajagcym rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do
niektdorych oplat za platnosci transgraniczne w Unii 1 optat za przeliczenie waluty;

20) Mastercard International (Mastercard) — organizacj¢ ptatnicza obstugujaca miedzynarodowy system
akceptacji 1 rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu kart z logo Maestro/Cirrus/Mastercard,

21) PIN (kod identyfikacyjny) — poufny, indywidualny numer identyfikacyjny przypisany posiadaczowi
karty/uzytkownikowi karty, ktory tacznie z danymi zawartymi na karcie stluzy do elektronicznej
identyfikacji posiadacza karty/uzytkownika karty;

22) posiadacz rachunku — klient instytucjonalny, z ktorym bank zawart umowg o karte przedplacong dla
klientow instytucjonalnych lub umowe o karte §wiadczeniows;

23) rachunek karty — rachunek ptatniczy, przyporzadkowany do okreslonej karty, za pomoca ktoérego
karta jest zasilana $rodkami pieni¢znymi oraz w ci¢zar lub na dobro ktorego nast¢puja rozliczenia
operacji dokonywanych przy uzyciu karty, a takze rozliczane sa nalezne bankowi optaty i prowizje;

24) reklamacja — kazde wystgpienie klienta skierowane do banku zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug $wiadczonych przez bank;

25) saldo rachunku Kkarty —stan S$rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku karty
zaksiggowanych na koniec dnia operacyjnego, stanowigcy réznice migdzy sumg uznafn a obcigzen
rachunku na koniec dnia operacyjnego;

26) skarga — kazde wystapienie klienta, z wyjatkiem reklamacji, kierowane do Banku odnoszace si¢ do

zastrzezen dotyczacych zachowan pracownikow, ustug $wiadczonych przez Bank lub wykonywanej
przez Bank dziatalnosci;

27) skrzynka elektroniczna — adres do doreczen elektronicznych Banku w rozumieniu ustawy z dnia 18
listopada 2020r. o dorgczeniach elektronicznych: AE:PL-93323-39773-DFIIV-21
28) strona internetowa banku — www.bsslawno.pl;

29) Swiadczenie pieniezne — form¢ pomocy finansowej wyplacang $wiadczeniobiorcy przez
swiadczeniodawce;
30) Swiadczeniobiorca — osob¢ fizyczng uprawniong do otrzymywania $wiadczen pieni¢znych

wyptacanych przez Swiadczeniodawce;
31) swiadczeniodawca — jednostke samorzadu terytorialnego badz inny podmiot upowazniony do wyplaty
swiadczen pieni¢znych na rzecz §wiadczeniobiorcy;
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32) tabela — obowigzujaca w banku tabele kurséw walut dla dewiz publikowang na stronie internetowe;j
banku, pod adresem: http://www.sgb.pl/kursy walut;

33) taryfa — obowigzujgca w banku Taryfa prowizji i optat za czynnosci 1 ustugi bankowe §wiadczone dla

klientéw instytucjonalnych;

34) transakcja platnicza — zainicjowany przez posiadacza karty lub uzytkownika karty transfer lub
wyplate srodkéw pienieznych albo wptata sSrodkéw na rachunek karty;

35) transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) — transakcje bezgotowkowa dokonang przy uzyciu
karty w punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem zblizeniowym,
polegajaca na realizacji platnosci poprzez zblizenie karty, urzadzenia mobilnego do czytnika
zblizeniowego;

36) terminal POS (terminal platniczy) — elektroniczne urzadzenie sluzace do przeprowadzania transakcji
gotowkowych 1 bezgotowkowych, ktérego integralng czg$¢ moze stanowi¢ czytnik zblizeniowy,
stuzacy do dokonywania transakcji zblizeniowych; transakcje gotowkowe 1 bezgotowkowe
przeprowadzane w terminalu POS wymagaja potwierdzenia transakcji przez posiadacza
karty/uzytkownika karty za pomoca PIN lub poprzez ztozenie podpisu na wydruku z terminala, za
wyjatkiem transakcji zblizeniowych dokonywanych do wysokos$ci limitu transakcji zblizeniowych nie
wymagajacych potwierdzenia;

37) umowa/umowa o karte — umowa o karte przedptacong dla klientow instytucjonalnych lub umowa
o karte Swiadczeniowg;

38) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS lub Android,
obslugujace transmisje danych 1 posiadajace dostgp do internetu;

39) ustuga chargeback — usluge swiadczong przez bank na wniosek posiadacza karty/uzytkownika karty,
majacg na celu odzyskanie $rodkéw pienieznych z tytulu transakcji kartowej wykonanej przez
posiadacza rachunku/uzytkownika karty, w przypadkach wskazanych w regulaminie;

40) unikatowy identyfikator — kombinacj¢ cyfr okre§long przez bank dla posiadacza karty/uzytkownika
karty, podawang w transakcji platniczej w celu identyfikacji rachunku karty, numeru rachunku karty,
numeru karty;

41) ustuga 3D-Secure/3D-Secure — usluga dodatkowego potwierdzania transakcji dokonywanych bez
fizycznego uzycia karty za posrednictwem sieci internet, w serwisach internetowych oferujacych tego
typu ustugg;

42) uwierzytelnienie — procedure¢ umozliwiajaca bankowi weryfikacje tozsamosci uzytkownika lub
waznos$ci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, lacznie ze stosowaniem indywidualnych
danych uwierzytelniajacych;

43) silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewniajace ochrone¢ poufnosci danych w oparciu
o zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms$, o czym wie wytacznie posiadacz rachunku/uzytkownik karty,

b) posiadanie czego$, co posiada wytacznie posiadacz rachunku/uzytkownik karty,

c¢) cechy charakterystyczne posiadacza rachunku/uzytkownika karty,

bedacych integralng czescia tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie
jednego z tych elementéw nie ostabia wiarygodnos$ci pozostatych;

44) uzytkownik karty — osobe¢ fizyczng, upowazniong przez posiadacza rachunku do dokonywania
transakcji gotdwkowych 1 bezgotowkowych przy uzyciu karty;

45) wyciag z rachunku karty — zestawienie udostepniane cyklicznie, uwzgledniajace wszystkie operacje
dokonane przy uzyciu karty rozliczone w ciggu danego okresu;

46) wydawca karty — bank;

47) zablokowanie karty — czynno$¢ polegajaca na czasowym uniemozliwieniu dokonywania transakcji
w trybie online przy uzyciu karty;

48) zastrzezenie karty — czynno$¢ polegajaca na nieodwotalnym uniemozliwieniu dokonywania operacji
przy uzyciu karty;

49) zlecenie platnicze — dyspozycje posiadacza rachunku/uzytkownika karty zlecajgca wyptate lub
przelew $rodkoéw z rachunku karty po uptywie jej daty waznosci.
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[98)

§3

. Karta przedplacona jest instrumentem platniczym, ktéry umozliwia korzystanie ze srodkoéw pieni¢znych

dostepnych na rachunku karty.

. Karta jest:

1) wydawana w ramach miedzynarodowej organizacji platniczej Mastercard,

2) kartg ptaska (nieembosowang) — bezgotdwkowe ptatnosci z fizycznym uzyciem karty mozna dokonad
wylacznie w terminalach elektronicznych POS,

3) wydawana do rachunku karty.

. Rachunek karty jest niecoprocentowany.

. Dla kart obowigzuja dzienne kwotowe oraz iloSciowe limity wyptat gotowki 1 transakcji
bezgotoéwkowych.

. Posiadacz rachunku moze zmieni¢ limity kwotowe. Limity ilo§ciowe sg ustalone przez Bank i nie moga

zosta¢ zmienione przez uzytkownika karty.

. Wartoséci limitow, o ktorych mowa w ust. 5 i 6 okre§lone s3 w zalaczniku nr 3 do niniejszego

regulaminu.

. Uzytkownik karty ma mozliwo$¢ wylaczenia funkcji zblizeniowej na karcie; po wytaczeniu funkcji

zblizeniowej nie bedzie mozliwosci dokonywania kartg transakcji zblizeniowych, chyba, ze karta
zostala dodana do portfela cyfrowego na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z kart
ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych.

§4

. Za pomocg kart przedptaconych, posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze dokonywac¢ w kraju i za

granica transakcji, o ktorych mowa wust. 2, zzastrzezeniem, ze karta $wiadczeniowa mozna
postugiwac sie tylko na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

. Kartg przedptacong mozna dokonywa¢ w miejscach oznaczonych logo organizacji ptatniczej z logo

umieszczonym na awersie 1/lub rewersie karty:

1) operacji z fizycznym uzyciem karty, wymagajacych uzycia podpisu lub prawidtowego numeru PIN
w celu potwierdzenia:

a) platnosci za towary i ushugi w formie bezgotéwkowej w punktach handlowych i ustugowych
akceptujacych karty, wyposazonych w terminale POS;

b) wyptaty gotéwki w kasach bankéw i bankomatach, z zastrzezeniem ze karta $§wiadczeniowa
mozna dokonac¢ transakcji tylko w bankomatach Spotdzielczej Grupy Bankowej;

2) bez fizycznego przedstawienia karty (operacje na odleglos¢), ktorych autoryzacja przebiega zgodnie
z ,,Zasadami funkcjonowania ustugi 3D-Secure”, stanowigcymi zalacznik nr 4 do regulaminu, albo
polega na podaniu prawidlowego numeru karty i daty waznos$ci — operacje zaptaty kartg za:

a) zamowione telefonicznie lub korespondencyjnie towary (operacje typu mail order/telephone order
—MOTO),
b) zakupiony towar za posrednictwem internetu,
c) przyszte ptatnosci okresowe (np. ptatnosci abonamentowe/cykliczne);
z zastrzezeniem ust. 3.

. Karta §wiadczeniowa nie moze zosta¢ uzyta przy zakupach telefonicznych, dokonanych droga pocztowa

lub poprzez internet oraz do regulowania przysztych ptatnosci okresowych.

. Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwilg ztozenia przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty

wlasnorecznego podpisu na dokumencie obcigzeniowym zgodnego z wzorem podpisu na karcie,
wprowadzenia PIN-u albo podania wymaganych przez bank informacji; zatwierdzenie PIN-em lub
podpisem nie jest wymagane w przypadku operacji okreslonych w ust. 2 pkt 2) oraz w urzadzeniach
samoobstugowych, z zastrzezeniem ust. 5.

. W przypadku dokonywania transakcji zblizeniowych, autoryzacja polega na zblizeniu karty do czytnika,

w ktorym mozna dokona¢ transakcji zblizeniowej, przy czym do kwoty limitu pojedynczej transakcji
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zblizeniowej okreslonej w zatgczniku nr 3 do niniejszego regulaminu, moze nie by¢ wymagany podpis
ani PIN. Korzystanie z funkcji zblizeniowej jest mozliwe pod warunkiem dokonania na terenie kraju
pierwszej transakcji stykowej w bankomacie lub terminalu ptatniczym z uzyciem PIN.

6. W przypadku dokonywania operacji na odlegto$¢: zaptaty za zamdwienia pocztowe, telefoniczne lub

poprzez internet zaleca si¢ korzystanie z uslug sprawdzonych firm, dokonujacych sprzedazy na
odlegtos¢ i przyjmujacych ptatnosdci kartami oraz zachowanie szczegdlnych srodkow bezpieczenstwa.

7. Bank stosuje silne uwierzytelnianie posiadacza rachunku/uzytkownika karty, w przypadku gdy:

10.

—

—

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line,

2) inicjuje elektroniczng transakcje platnicza,

3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynno$¢, ktéra moze wigzac si¢ z ryzykiem oszustwa
zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢,

z zastrzezeniem ust. 8.

Bank moze nie stosowa¢ silnego uwierzytelniania posiadacza rachunku/uzytkownika Kkarty

w przypadku:

1) transakcji dokonywanych poza EOG,

2) transakcji Mail Order/Telefon Order,

3) transakcji zainicjowanych przez akceptanta,

4) transakcji w terminalach samoobstugowych stuzacych do regulowania optat za przejazd lub postoj,

5) transakcji wykonanych u odbiorcy znajdujacego si¢ na liScie zaufanych odbiorcow, utworzonej
uprzednio przez uzytkownika karty przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

6) transakcji niskokwotowych,

7) transakcji cyklicznych, pod warunkiem, ze utworzenie, zmiana lub zainicjowanie pierwszej transakcji
cyklicznej odbylo si¢ przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,

8) inicjowania przez uzytkownika zdalnej transakcji ptatniczej, ktérg Bank uzna za charakteryzujaca si¢
niskim poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmem monitorowania transakcji Banku.

W przypadku dokonywania transakcji internetowych:

1) zaleca si¢ korzystanie z zaufanych komputerow posiadajacych aktualne oprogramowanie
antywirusowe,

2) nalezy sprawdzi¢ czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer), ktory
zapewnia poufnos¢ 1 integralno$¢ transmisji danych,

3) nie nalezy korzysta¢ z otwartych i niezabezpieczonych sieci.

Karta nie moze by¢ wykorzystywana do dokonywania transakcji niezgodnych z prawem; przy uzyciu

karty nie mozna dokonywac transakcji hazardowych w internecie na stronach internetowych podmiotow

majacych siedzibe poza granicami Polski.

Rozdzial 2. Wydanie kart i PIN.

§5
Karta przedptacona jest wtasnoscig wydawcy.
Kartg moze postugiwac si¢ tylko posiadacz rachunku/uzytkownik karty.

§6

. Karta wydawana jest uzytkownikowi karty/posiadaczowi rachunku wraz z kopertg zawierajacg PIN.

Wydawana karta przedplacona jest aktywna najpdzniej od nastgpnego dnia roboczego po podpisaniu
umowy o karte 1 jej wydaniu (tj. po dniu nabycia karty).

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty, odbierajac kartg, jest zobowigzany ja podpisa¢ pod warunkiem,
ze na karcie znajduje si¢ pasek do podpisu.

§7

. PIN jest niezbedny przy korzystaniu z bankomatéw oraz podczas dokonywania ptatnosci w punktach

handlowo-ustugowych, w ktorych wymagane jest potwierdzenie operacji przy uzyciu PIN. Bank nie ma
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mozliwosci odtworzenia PIN w razie jego zagubienia, zapomnienia lub nieotrzymania przez
uzytkownika karty. W takim przypadku posiadacz rachunku/uzytkownik karty wystepuje z wnioskiem
o wydanie nowego PIN.

2. Kolejne trzy proby wprowadzania btgdnego PIN powodujg zatrzymanie karty.

. W przypadku zatrzymania karty posiadacz rachunku wystepuje do banku o wydanie nowej karty wraz

znowym PIN dla posiadacza rachunku/uzytkownika karty.

4. Aktywacja nowej karty w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 7 oraz wydanie PIN odbywaja si¢ na
zasadach analogicznych, jak w przypadku wydania pierwszej karty.

5. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze dokona¢ zmiany PIN w bankomatach umozliwiajacych
dokonanie takiej operacji, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Do karty s$wiadczeniowej nie mozna dokona¢ zmiany PIN.

7. Do kart przedptaconych posiadacz rachunku moze zawnioskowa¢ o duplikat karty dotychczasowym lub
nowym numerem PIN. Uszkodzong karte nalezy zniszczy¢ przecinajac karte tak, aby uszkodzi¢ pasek
magnetyczny lub mikroprocesor oraz numer karty.

[98)

Rozdzial 3. Poslugiwanie si¢ karta

§8
Posiadacz rachunku/uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przekazywania bankowi aktualnych danych identyfikacyjnych, o ktérych mowa w Zataczniku nr 1 do
niniejszego regulaminu.

2) przekazywania bankowi danych waznego dokumentu tozsamosci,

3) przechowywania 1 ochrony karty, PIN oraz indywidualnych danych uwierzytelniajacych
z zachowaniem nalezytej starannosci;

4) ochrony karty 1 PIN przed kradzieza, zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

5) nieprzechowywania karty razem z PIN oraz karty 1 indywidualnych danych uwierzytelniajacych;

6) nieudostepniania karty, urzadzenia mobilnego z zainstalowang aplikacja mobilng, PIN oraz
indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w tym hasta 3D Secure i odpowiedzi na pytanie
weryfikacyjne osobom nieuprawnionym,;

7) niezwlocznego zgloszenia zniszczenia karty;

8) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
karty/urzadzenia mobilnego lub nieuprawnionego dostepu do karty/urzadzenia mobilnego zgodnie z
zasadami okreslonymi w § 26;

9) korzystania z karty zgodnie z regulaminem i umowa o kartg;

10) biezacego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie transakcji dokonanych przy uzyciu karty
1 zglaszania w banku wszelkich stwierdzonych niezgodnosci lub nieprawidtowosci.

§9

1. Transakcje ptatnicze moga by¢ dokonywane wylacznie:
1) przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty;
2) do wysokosci salda rachunku karty, z zastrzezeniem dziennych limitow transakcji;
3) w okresie waznosci karty.

2. Wykorzystanie srodkéw dostepnych na rachunku karty jest mozliwe poprzez dokonywanie transakcji
gotdwkowych 1 bezgotowkowych przy uzyciu karty.

3. W okresie waznosci karty mozna dokonywac zasilenia rachunku karty poprzez wptaty gotowkowe lub
bezgotowkowe, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Na rachunek karty $swiadczeniowej uzytkownik karty nie moze dokonywa¢ wptat i zasilen w postaci
przelewu, jak rowniez nie moze sktada¢ przelewow i zlecen stalych z rachunku karty.

5. Ponizej kwoty najnizszego nominatu dostepnego w bankomacie, posiadacz rachunku/uzytkownik karty
moze wyptaci¢ srodki z rachunku karty przedptaconej tylko w kasie banku, po okazaniu dokumentu
stwierdzajacego tozsamos$c 1 po ustaleniu kwoty dostepnej przez pracownika placéwki banku.
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§10

. Wdanym dniu posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze dokona¢ kartg transakcji ptatniczej do

wysokosci  dostepnych  $rodkdéw, pomniejszonych o nierozliczone operacje dokonane karta,
zuwzglednieniem dziennych kwotowych 1 iloSciowych limitow wyptat gotowki 1 transakcji
bezgotowkowych, a w przypadku kart umozliwiajacych dokonywanie transakcji zblizeniowych, w
oparciu o limity transakcji zblizeniowych.

Kazdorazowe dokonanie autoryzacji w celu przeprowadzenia transakcji ptatniczej powoduje blokade
dostepnych s$rodkéw w wysokosci odpowiadajacej kwocie autoryzowanej na okres do 7 dni, bez
wzgledu na to, czy transakcja doszta do skutku, przy czym blokada dostepnych $srodkéw nie jest
warunkiem koniecznym do zrealizowania przez bank zleconej transakcji platnicze;.

. Transakcje zblizeniowe mogg by¢ transakcjami dokonywanymi bez weryfikacji salda rachunku karty,

niepowodujacymi obnizenia dostgpnego salda rachunku karty.

Transakcja moze zosta¢ zrealizowana zblizeniowo powyzej kwoty limitu transakcji zblizeniowe;;
w takim przypadku wymaga ona potwierdzenia podpisem lub PIN i powoduje blokade $rodkow
dostepnych w wysokosci autoryzowanej kwoty, z zastrzezeniem ust. 5.

. Niezaleznie od wysoko$ci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢ konieczno$¢ zrealizowania tej

transakcji jako typowej transakcji bezgotoéwkowej wymagajacej potwierdzenia mimo, ze zostaly
spetnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowe;.

Bank obcigza rachunek karty kwota dokonanej transakcji w dniu otrzymania transakcji platniczej
od agenta rozliczeniowego banku oraz naleznymi optatami i prowizjami.

W przypadku, gdy transakcja platnicza jest realizowana w oparciu o karte, a jej doktadna kwota nie jest
znana w momencie, w ktérym uzytkownik karty wyraza zgode na wykonanie transakcji ptatniczej, bank
moze dokona¢ blokady $rodkéw pienieznych na rachunku, jezeli uzytkownik karty wyrazit zgode na
blokadg¢ okreslonej kwoty srodkoéw pienigznych.

. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty powinien zwraca¢ uwage na rzeczywisty poziom dostepnych

srodkow na rachunku, tak aby dokonywac transakcji karta tylko do ich wysokosci.

. Jezeli w ciggu 7 dni od daty dokonania transakcji ptatniczej przez posiadacza rachunku/uzytkownika

karty, bank nie otrzyma od agenta rozliczeniowego banku transakcji platniczej, blokada zostaje
zniesiona; w takim przypadku, obcigzenie rachunku karty kwotg transakcji oraz odpowiednimi
prowizjami nastagpi po upltywie 7-dniowego terminu, w dniu faktycznego otrzymania przez bank
transakcji platniczej od agenta rozliczeniowego banku; kazda transakcja dokonana kartg oraz prowizje
naliczone przez bank powoduja zmniejszenie dostgpnych srodkow.

W przypadku braku dostepnych $rodkéw na rachunku karty w wysokosci ztozonego zlecenia
platniczego, w momencie autoryzacji, zlecenie platnicze nie zostanie wykonane.

§11

Podczas dokonywania ptatnosci kartg, akceptant moze zada¢ od uzytkownika karty okazania dokumentu
tozsamosci, a uzytkownik karty jest zobowigzany taki dokument okazac.

§12

W przypadku dokonywania transakcji bezgotowkowych lub gotdéwkowych przy uzyciu kart, akceptant
moze pobra¢ dodatkowg prowizje (tzw. surcharge). Warunkiem pobrania prowizji jest umieszczenie przez
akceptanta w widocznym miejscu informacji o wysokosci pobieranej prowizji; pobieranie Ww. prowizji
oraz jej wysokos$c¢ sa niezalezne od banku.

1.
2.

§13
Bank nie moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia platniczego, z zastrzezeniem ust. 2 1 3.
Posiadacz rachunku/uzytkownik karty jest niezwlocznie informowany o odmowie wykonania transakcji
poprzez wyswietlenie komunikatu przez urzadzenia (bankomat, terminal POS), oraz jezeli to mozliwe,



W
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o przyczynach odmowy oraz, jezeli to mozliwe, o procedurze sprostowania bledow, ktoére spowodowaty
odmowe, chyba, ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrgbnych przepisow.

. Zlecenie ptlatnicze, ktorego wykonania odméwiono, uznaje si¢ za nieotrzymane dla celoéw zwigzanych

z ustaleniem terminu wykonania zlecenia platniczego.

. Po dokonaniu autoryzacji posiadacz rachunku/uzytkownik karty nie moze odwota¢ zlecenia platniczego,

7 zastrzezeniem ust. 6.

. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty nie moze wycofa¢ autoryzacji.
. Po dokonaniu autoryzacji odwotanie zlecenia platniczego jest mozliwe wylacznie za zgoda banku

1 odbiorcy.
Rozdzial 4. Rozliczanie transakcji platniczych operacji

§ 14

. Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego przez bank zlozonego przy uzyciu karty jest moment

otrzymania informacji o transakcji platniczej od agenta rozliczeniowego banku. Po otrzymaniu zlecenia
ptatniczego, bank wykonuje transakcje poprzez uznanie rachunku dostawcy ustug ptlatniczych
akceptanta w terminie uzgodnionym miedzy bankiem a dostawca uslug ptatniczych akceptanta,
a w przypadku wyptaty gotowki w bankomatach — udostepnia $rodki niezwlocznie po otrzymaniu
zlecenia wyplaty srodkow.

. Bank wykonuje transakcje ptatnicze w petnej kwocie bez pomniejszania ich o nalezne prowizje i optaty.
. Waluta rachunku karty jest ztoty.
. Wszystkie transakcje platnicze dokonane karta rozliczane s3 w walucie rachunku karty.

§15

. Obciazenie rachunku karty z tytulu rozliczania transakcji ptatniczych dokonanych w kraju i za granica,

oplat 1 prowizji zwigzanych z uzywaniem karty, dokonywane jest w rachunku karty.

. W dniu rozliczenia transakcji (obcigzenia rachunku karty kwotami zrealizowanych transakcji)

uzytkownik karty/posiadacz rachunku zobowigzany jest posiada¢ na rachunku karty kwote dostgpng
w wysokosci zapewniajacej pokrycie zrealizowanych transakcji dokonanych przy uzyciu karty, a takze
pokrycie wszelkich optat 1 prowizji naleznych bankowi z tytutu korzystania z karty.

. Rachunek karty jest uznawany w momencie wplywu S$rodkow do banku na rachunek Kkarty.

W przypadku przelewu krajowego lub wptaty, o ktérej mowa w § 9 ust. 3, wymagane 1 wystarczajace
jest podanie numeru rachunku karty w formacie NRB; numer ten podany jest na wyciagu z rachunku
karty. W przypadku przelewu migedzynarodowego wymagane jest takze podanie nr rachunku w formacie
IBAN.

§16

. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze zlozy¢ wniosek o dokonanie przez bank zwrotu kwoty

wykonanej, autoryzowanej transakcji platniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego

posrednictwem, jezeli:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz

2) kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej posiadacz rachunku/uzytkownik karty mogt
si¢ spodziewaé, uwzgledniajac rodzaj i warto$¢ wczesniejszych transakcji ptatniczej posiadacza
rachunku/uzytkownika karty, postanowienia umowy 1 istotne dla sprawy okolicznosci.

. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, posiadacz rachunku/uzytkownik karty zobowigzany jest uzasadni¢

podajac okolicznosci faktyczne, wskazujace na spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1, przy
czym podstawg zwrotu nie moze by¢ wymiana waluty, jezeli kurs walutowy zostat ustalony na zasadach
okreslonych w regulaminie lub umowie o karte.

. Zwrot, o ktorym mowa w ust. 1 obejmuje peing kwote wykonanej transakcji ptatniczej; nie obejmuje

odsetek za okres od daty waluty obcigzenia do daty waluty uznania kwotg zwrotu oraz optat 1 prowizji
zwigzanych z wykonang transakcja ptatnicza.

10



4. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji
platniczej zainicjowanej przez odbiorce, gdy:

1) posiadacz rachunku/uzytkownik karty wudzielit zgody na wykonanie transakcji platniczej
bezposrednio bankowi lub

2) informacja o przyszlej transakcji platniczej zostala dostarczona posiadaczowi rachunku/
uzytkownikowi karty przez bank lub odbiorce, w uzgodniony sposob, na co najmniej 4 tygodnie
przed terminem wykonania zlecenia lub byla udostepniana posiadaczowi rachunku/uzytkownikowi
karty przez bank lub odbiorce, w uzgodniony sposob, przez okres co najmniej 4 tygodni przed
terminem wykonania zlecenia.

5. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze zlozy¢ w terminie
8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku karty kwotg wykonanej transakcji ptatniczej w formie jak dla
sktadania reklamacji, o ktorej mowa w § 21 ust. 4-5.

6. Bank w terminie do 10 dni od dnia otrzymania wniosku:

1) zwraca kwote transakcji ptatniczej uznajac rachunek karty pelng kwota transakcji albo
2) odmawia i podaje uzasadnienie odmowy zwrotu.

7. Informacj¢ o uzasadnieniu odmowy zwrotu bank przekazuje na zasadach okreslonych w umowie wraz
z pouczeniem o zasadach wniesienia reklamacji zgodnie z zapisami § 20 niniejszego regulaminu.

8. Postanowienia ust. 1-7 nie dotycza przedptaconej karty swiadczeniowe;.

§ 17

1. Rozliczanie transakcji dokonanych za granica odbywa si¢ po ich przeliczeniu na ztote wedlug zasad
opisanych ponizej — operacje:
1) obcigzenia:

a) w euro przeliczane sg na ztote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedlug obowiazujacego w banku w poprzednim
dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro;

b) w walucie innej niz euro, przeliczane sg na euro przez i wedtug kurséw Mastercard, nastepnie
z euro na zlote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego banku operacji otrzymanej od
innego agenta rozliczeniowego, wedtug obowigzujacego w banku w poprzednim dniu roboczym
kursu sprzedazy dewiz dla euro wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godzing 15:00.

2) uznania:

a) w euro - przeliczane sg na zlote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku
operacji otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedlug obowiazujacego w banku w
poprzednim dniu roboczym kursu kupna dewiz dla euro, wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na
godzing 15:00;

b) w walucie innej niz euro - przeliczane sg na euro przez i1 wedtug kursOw Mastercard, nastepnie
z euro na ztote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku operacji otrzymanej od
innego agenta rozliczeniowego, wedtug obowigzujacego w Banku w poprzednim dniu roboczym
kursu kupna dewiz dla euro, wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godzineg 15:00.

2. W przypadku akceptanta, u ktorego mozliwe jest dokonanie wyboru waluty transakcji ptatniczej,
posiadacz rachunku/uzytkownik karty zostanie poproszony przez akceptanta o wybdr waluty transakcji
platniczej z dostepnej listy walut.

3. W przypadku skorzystania przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty z wyboru waluty, o ktorej
mowa w ust. 2, transakcja ptatnicza dokonana w walucie innej niz ztoty zostanie przeliczona po kursie
stosowanym przez sie¢ akceptanta obstugujacego punkt handlowo-ustugowy lub bankomat na walute
wybrang przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty, a nastepnie na ztote wedlug zasady zgodne;j
z ust.1.

4. Przed autoryzacja transakcji ptatniczej, o ktorej mowa w ust. 2, akceptant zaprezentuje posiadaczowi
rachunku/uzytkownikowi karty kwote transakcji platniczej w walucie przez niego wybranej, a takze
zastosowany kurs oraz prowizje zwigzane ze skorzystaniem z wyboru waluty transakcji ptatnicze;.
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. W przypadku, gdy posiadacz rachunku/uzytkownik karty skorzysta z wyboru waluty transakcji
platniczej, wyraza jednoczesnie zgode na zastosowanie prezentowanego kursu walutowego i prowizji,
o ktorych mowa w ust. 4. bank nie dysponuje informacja o prowizjach i1 kursie walutowym,
zastosowanych przez akceptanta.

6. Posiadacz karty/uzytkownik karty moze przekroczy¢ dostepne na rachunku s$rodki, np. na skutek

przewalutowania transakcji za granica lub przez naliczenie naleznych optat za uzywanie karty.

Posiadacz rachunku jest wtedy zobowigzany niezwtocznie sptaci¢ powstate zadluzenie.

§ 18

1. Placowka banku udostgpnia odpowiednio uzytkownikowi karty/posiadaczowi rachunku wyciag
z rachunku karty po zakonczeniu miesigca kalendarzowego w sposob uzgodniony w umowie.

2. Wyciag z rachunku karty zawiera m.in.:

l)informacje umozliwiajace uzytkownikowi karty/posiadaczowi rachunku identyfikacj¢ transakcji
platniczych rozliczonych w danym miesigcu, w tym informacje o miejscu dokonania transakcji
platniczej, numerze karty, ktérag dokonano transakcje ptatnicza,

2) kwote transakcji ptatniczej w walucie, ktorej obcigzono/uznano rachunek karty,

3) kwote optat i prowiz;ji,

4) kurs walut zastosowany w danej transakcji przez bank oraz kwote transakcji ptatniczej przed/po
przeliczeniu walut, jesli transakcja platnicza wigzala si¢ z przeliczeniem waluty — dla
mig¢dzynarodowych kart przedptaconych,

5) date transakcji ptatniczej oraz date waluty,

6) informacje, czy $rodki zgromadzone na rachunku karty chronione sg przez obowigzkowy system

gwarantowania depozytow.

Forma 1 sposob udostepnienia wyciagu jest okreslona w umowie.

4. W przypadku, gdy posiadacz rachunku zobowigzal si¢ do odbierania wyciaggéw w placowce banku,
placowka przechowuje nieodebrane wyciagi przez okres 3 miesigcy od daty sporzadzenia; po uplywie
tego okresu nieodebrane wyciagi bankowe sg niszczone.

5. Posiadacz rachunku jest obowigzany niezwlocznie zglosi¢ nieotrzymanie lub nieudostepnienie wyciagu
z rachunku karty.

6. Bank moze udostepni¢ posiadaczowi rachunku/uzytkownikowi karty miesigczng histori¢ operacji
dokonanych przy uzyciu karty w bankowosci internetowe;j 1 aplikacji mobilne;.

7. Posiadacz rachunku jest zobowigzany sprawdza¢ przeprowadzone transakcje platnicze z wykazanymi
w wyciagu 1 zgtosi¢ bankowi niezgodno$ci w wyciagu z rachunku karty.

8. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
platniczych posiadacz rachunku/uzytkownik karty uprawniony jest do zlozZenia reklamacji w trybie i na
zasadach okre$lonych w § 21.

(98]

§ 19

Bank przesyta nieodptatnie posiadaczowi rachunku/uzytkownikowi karty, informacj¢ o marzy kursowej w
formie wiadomosci elektronicznej e-mail lub sms, na adres e-mail lub numer telefonu komoérkowego
podany przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty w Banku. Informacj¢ o marzy kursowej Bank
przesyta bezzwlocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego przeprowadzanego w krajach EOG w walutach
tych krajow, innych niz waluta rachunku, do ktérego wydana jest karta, dotyczacego wyplaty gotowki
z bankomatu lub ptatnosci kartg w punkcie sprzedazy przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty. Bank
przesyta informacj¢ o marzy kursowej, po pierwszej transakcji w danej walucie w danym miesigcu
kalendarzowym. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze zrezygnowaé z otrzymywania informacji.
Rezygnacji i ponownego wiaczenia ushugi mozna dokona¢ w najblizszej placowce Banku.

Rozdzial 5. Reklamacje, chargeback, skargi i wnioski

§ 20
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. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty zobowigzany jest na biezaco sprawdza¢ prawidtowo$¢ wykonania

przez bank zleconych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci zwigzanych z realizacja przez bank zleconych transakcji
platniczych przy uzyciu karty, niewykonania lub nienalezytego wykonania zleconych transakcji
platniczych przy uzyciu karty, o ktérych mowa w ust. 1, w tym stwierdzenia nieautoryzowanych
transakcji lub posiadania zastrzezen dotyczacych ustug §wiadczonych przez bank lub jego dziatalnosci,
posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze ztozy¢ reklamacjg.

. Reklamacja winna by¢ zlozona bezposrednio po stwierdzeniu niezgodno$ci w obcigzeniu lub uznaniu

rachunku karty lub powzigcia wiadomosci o innym zdarzeniu dajagcym powdd do ztozenia reklamac;i.
Jezeli reklamacja nie zostanie ztozona w terminie 6 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku karty albo od
dnia, w ktorym transakcja pfatnicza miala zosta¢ wykonana, roszczenia posiadacza rachunku/
uzytkownika karty z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
platniczych wygasaja.

§21

. Reklamacja klienta lub klienta instytucjonalnego bgdacego osoba fizyczng (w tym wspolnikiem spotki

cywilnej lub rolnikiem) bedacego konsumentem moze by¢ ztozona:
1) osobiscie w siedzibie banku lub w dowolnej placéwce banku w formie pisemnej lub ustnej do
protokotu;
2) telefonicznie w formie ustnej pod numer telefonu podany na stronie internetowej banku,
3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby banku lub dowolnej placowki banku,
4) z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany na
stronie internetowej banku lub za posrednictwem skrzynki elektroniczne;,
przy czym w razie ztozenia reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej karta w formie ustnej, bank
wezwie pisemnie sktadajacego reklamacje do uzupetnienia reklamacji poprzez ztozenie podpisu na
formularzu,
Reklamacje klientéw instytucjonalnych niebgdacych konsumentami — o ile nie dotycza transakcji
dokonanych kartami — mogg by¢ sktadane w formie okreslonej w ust. 1; jesli reklamacje tych klientow
dotycza transakcji dokonanych kartami, wowczas moga by¢ zlozone:
1) osobiscie w siedzibie banku lub w dowolnej placowce banku w formie pisemnej;
2) telefonicznie w formie ustnej pod numer telefonu podany na stronie internetowej banku,
3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby banku lub dowolnej placéwki banku;
4) z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej wysylajac e-mail na adres podany na stronie
internetowej banku lub za posrednictwem skrzynki elektroniczne;.
Adresy siedziby banku i placowek banku zamieszczone sg na stronie internetowej banku.
Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:
1) imig¢ i nazwisko lub nazwe sktadajacego reklamacje;
2) adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;
4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) wlasnoreczny podpis sktadajacego reklamacj¢ zgodny z zasadami reprezentacji klienta,
6) numer telefonu w przypadku wyrazenia przez klienta woli otrzymania odpowiedzi na reklamacj¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) — za posrednictwem telefonu zostanie przekazane
klientowi hasto do otwarcia korespondencji.

. Reklamacja dotyczaca transakcji dokonanej karta, oprocz informacji wskazanych w ust. 4 powinna

dodatkowo zawierac:

1)imi¢ 1 nazwisko uzytkownika karty,
2)numer karty,

3)numer rachunku, do ktérego wydano karte,
4)date reklamowanej transakcji,

5)kwote reklamowane;j transakcji,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

6)miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nazw¢ placowki, miasto, panstwo).

Reklamacje winny by¢ sktadane na obowigzujacym w banku formularzu, przy czym reklamacje

dotyczaca kazdej transakcji nalezy ztozy¢ na oddzielnym formularzu; do reklamacji — o ile to mozliwe —

nalezy dotaczy¢ dokumenty, dodatkowe informacje/wyjasnienia dotyczace reklamowanej transakcji.

W przypadku stwierdzenia przez bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, bank

zwraca si¢ do klienta o ich uzupetnienie w formie, w jakiej klient ztozyt reklamacje.

W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezb¢dnych do rozpoczgcia procesu

dotyczacego rozparzenia reklamacji, a takze w razie odmowy zlozenia podpisu na formularzu

reklamacji dotyczacej transakcji dokonanej kartg, bank informuje klienta, ze rozparzenie reklamacji nie
bedzie mozliwe ze wzglgdu na niekompletno$¢ o§wiadczenia klienta; niezaleznie od powyzszego, bank
udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie wskazanym w ust. 9, a w szczeg6lnie skomplikowanych

przypadkach w terminie okreslonym w ust. 10.

Bank odpowiada na reklamacj¢ bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w terminie do 15 dni roboczych od

dnia otrzymania reklamacji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 9, termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ moze

ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych;

W przypadku braku mozliwos$ci udzielenia odpowiedzi na zlozong reklamacje w terminie okre§lonym w

ust. 9, bank w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji:

wyjasnia przyczyny/przyczyne opdznienia, wskazuje okoliczno$ci, ktore musza zosta¢ ustalone; w celu

rozpatrzenia sprawy; wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi

na reklamacjg, ktory, nie moze by¢ dtuzszy niz wskazany w ust. 10.

Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust. 9 1 10 wystarczajace jest wystanie odpowiedzi przed

ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na pi$mie - nadanie w placowce pocztowej

operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe.

W przypadku, gdy klient wskaze forme¢ elektroniczng, jako forme¢ otrzymania odpowiedzi na

reklamacj¢, odpowiedz na reklamacje 1 informacja, o ktorej mowa w ust. 11, w formacie podpisanego

elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowana hastem jest wystana na adres e-mail klienta instytucjonalnego
podany na formularzu reklamacji.

Udzielajac odpowiedzi na reklamacje bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejacy w ostatnim dniu

terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje okreSlonego w wust. 9, a w szczegolnie

skomplikowanych przypadkach terminu okreslonego w ust. 10, chyba Ze informacje i ewentualne
dokumenty, jakimi dysponuje bank, umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesnie;.

W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktory bank udzielil odpowiedzi na

reklamacj¢, bank ponownie rozpoznaje reklamacje bioragc pod uwage zmieniony stan faktyczny, o ile

zmiany nastgpity na korzys$c¢ klienta.

Wszelkie informacje na temat prowadzonego procesu reklamacyjnego dotyczacego transakcji dokonane;j

kartg klient uzyskuje w placéwce banku, do ktorej wptyneta reklamacja.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest:

1) w formie pisemnej i wysytana listem poleconym ,,za potwierdzeniem odbioru” na adres wskazany w
reklamacji przez klienta lub za posrednictwem skrzynki elektronicznej, z zastrzezeniem pkt 2;

2) na innym trwatym no$niku i wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej w formacie podpisanego elektronicznie pliku pdf i zaszyfrowanego hastem na adres e-
mail klienta, z ktorego reklamacja zostata wystana, chyba ze klient poda w reklamacji inny adres
mailowy. Hasto umozliwiajace odczytanie odpowiedzi na reklamacje wysylane jest w formie sms na
numer telefonu podany na formularzu reklamacji.

§22

. Bank $wiadczy ustuge chargeback na wniosek posiadacza rachunku/uzytkownika karty w przypadku,

gdy:
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—

a) zakupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie z umowg z dostawca/ustugodawca,

b) zakupiony towar jest niezgodny z opisem badz uszkodzony,

c¢) zakupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z opisem,

d) dokonany zostat zwrot towaru, ale nie nastapit zwrot zaptaconych $rodkow pienigznych.

. Bank przeprowadza ustuge chargeback po podjeciu przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty

dzialan w stosunku do akceptanta, majacych na celu odzyskanie kwoty transakcji lub dostarczenie
towaru/ustugi zgodnie z umowa albo innych wymogdéw, od ktérych speinienia uzaleznione bedzie
uruchomienie ustugi chargeback, jak zastrzezenie karty.

. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty sktada wniosek o usluge chargeback niezwlocznie po

stwierdzeniu sytuacji okre§lonej w ust. 1 i podjeciu dziatan, o ktérych mowa w ust. 2, zgodnie z

zasadami okreslonymi w § 21.

Do wniosku o ustuge chargeback nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

a) potwierdzenie zawarcia umowy zakupu towaru lub ustugi,

b) szczegdlowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci,

c) informacj¢ na temat dziatan podjetych wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazanie: daty i1 formy
kontaktu posiadacza karty/uzytkownika karty z akceptantem, danych akceptanta, tresci zgloszonego
zadania oraz odpowiedzi udzielonej przez akceptanta),

d) informacje, czy towar zostat zwrdcony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna, potwierdzenie odestania
otrzymanego towaru lub opis podjetych prob zwrotu towaru,

e) informacj¢ o rezygnacji z ustugi badz innych zadaniach skierowanych do ustugodawcy oraz
potwierdzenie rezerwacji, anulacji otrzymanej od ustugodawcy lub paragonu z informacja o zwrocie
srodkoéw pienigznych.

. Bank przeprowadza ustuge chargeback zgodnie z regulacjami migdzynarodowej organizacji platnicze;j,

ktérej logo znajduje si¢ na karcie wykorzystanej do transakcji, tj. na zasadach i w terminach
wskazanych przez te organizacje platnicze.

Decyzja w sprawie zwrotu kwoty transakcji posiadaczowi rachunku/uzytkownikowi karty jest
niezalezna od banku.

. Bank informuje posiadacza rachunku/uzytkownika karty o decyzji akceptanta, w terminie 5 dni

roboczych od dnia jej otrzymania; w przypadku stwierdzenia bezzasadnosci zadania zgltoszonego we
wniosku o chargeback, kwota kwestionowanej transakcji nie jest zwracana.

§23

. Klient moze sktada¢ do banku skargi — os$wiadczenia nie bedace reklamacjami, odnoszace si¢ do

zastrzezen dotyczacych zachowan pracownikow, ustug swiadczonych przez Bank lub wykonywane;j
przez Bank dzialalnosci.

Klient moze sktada¢ do banku wnioski w zakresie dotyczacym poprawy funkcjonowania banku,
lepszego zaspokojenia potrzeb klientow banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.

. Do skarg 1 wnioskéw stosuje si¢ odpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatu za wyjatkiem § 24

ust. 3 pkt 5) 1 ust. 4 (w zakresie w jakim dotycza Rzecznika Finansowego).

§ 24
Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W przypadku sporu z Bankiem uzytkownik karty/posiadacz rachunku (bgdacy konsumentem) moze
zwrdci¢ si¢ o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

. Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacj¢ uzytkownik karty/posiadacz rachunku moze:

1) odwota¢ si¢ do Zarzadu banku, a w przypadku ztozenia skargi na dziatalno§¢ Zarzadu do Rady
Nadzorczej banku, poprzez ztozenie odwotania w formie i miejscu wtasciwym dla reklamacji;
2) zlozy¢ zapis na sad polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;
3) skorzysta¢ z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankéw Polskich (w przypadku
konsumentow),
4) skierowac sprawe do sadu powszechnego;
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5) w przypadku uzytkownikow karty/posiadaczy rachunku bedacych osobami fizycznymi; ztozy¢
wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rozpatrzenia sprawy.
. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich sg:
a) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl — dotyczy osob fizycznych;
b) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowe;:
https://www.knf.gov.pl.
c) Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwiazku Bankéw Polskich, adres strony internetowe;:
https://www.zbp.pl (dotyczy konsumentow).

Rozdzial 6. Zastrzeganie i blokowanie kart

§ 25

. Karta moze zosta¢ zablokowana/zastrzezona przez:

1) bank, w przypadkach okreslonych w regulaminie lub w umowie,

2) posiadacza rachunku/uzytkownika karty.

. Posiadacz rachunku / uzytkownik karty moze zablokowac¢ i odblokowa¢ karte w aplikacji mobilnej oraz
w bankowosci internetowej, w aplikacji mobilnej oraz za posrednictwem CallCenter.

. Na wniosek posiadacza rachunku, bank moze zastrzec kilka badz wszystkie karty wydane dla uzytkownikéw

karty.

§ 26
. W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego
dostepu do karty, posiadacz rachunku/uzytkownik karty powinien niezwtocznie zastrzec kartg, podajac
swoje dane personalne.
. Zastrzezenia karty mozna dokonac:
1) przez calg dobe, 7 dni w tygodniu:

a) dzwonigc na Call Center,

b) w bankowosci internetowej,

c) w aplikacji mobilne;.
2) w banku, w godzinach pracy oddziatu
. Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, dokonane jest do konca terminu waznosci karty, powodujac brak
mozliwosci dalszego postugiwania si¢ karta.
. Zastrzezenie karty nie moze by¢ odwotane.
. W przypadku zastrzezenia karty, posiadacz rachunku/moze wystapi¢ o wydanie nowej karty. Po
dokonaniu zastrzezenia karty, bank wydaje na wniosek posiadacz rachunku nowa kart¢. Karta zostanie
wydana wraz z nowym PIN-em.

§ 27

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty nie moze postugiwac si¢ karta zastrzezona, o utracie, ktorej
powiadomil bank, a odzyskang kart¢ nalezy zniszczy¢ przecinajac karte tak, aby uszkodzi¢ pasek
magnetyczny lub mikroprocesor oraz numer karty.

§ 28

1. Bank uprawniony jest do zastrzezenia/zablokowania karty w przypadku:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, w tym w przypadku podejrzenia
popehnienia przestepstwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa tzn. podejrzenia, ze informacje zawarte na
karcie zostaty lub mogty zosta¢ pozyskane przez osoby nieuprawnione,

2) uzasadnionego podejrzenia uzycia karty przez osoby nieuprawnione,
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3) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji platniczej przez posiadacza
rachunku/uzytkownika karty,

4) uzasadnionego podejrzenia, ze karta moze zosta¢ lub zostala wykorzystana przez posiadacza
rachunku/uzytkownika karty w sposob niezgodny z regulaminem.

2. Ponadto bank zastrzega kart¢ w przypadku wygasnigcia lub rozwigzania umowy.

3. Bank informuje telefonicznie lub pisemnie posiadacza rachunku/uzytkownika karty o zamiarze
zastrzezenia karty, z powodow okreslonych w ust. 1 pkt 11 2 przed jej zastrzezeniem/zablokowaniem, a
jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jej zastrzezeniu/zablokowaniu z zastrzezeniem ust. 6.

4. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 i 2, na wniosek posiadacza rachunku, bank wydaje nowa karte.

5. Bank odblokowuje karte, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

6. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu/zablokowaniu karty, jezeli przekazanie tej informacji
bytoby nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

7. Bank moze wysta¢ powiadomienie o autoryzacji transakcji, co do ktérej ma watpliwosci czy zostata
zainicjowana przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty, w postaci wiadomosci SMS na numer
telefonu wskazany przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty do kontaktu w Banku. O
uruchomieniu tej ustlugi Bank powiadomi posiadacza karty/uzytkownika na stronie internetowej Banku.

8. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 7 nie zwalnia posiadacza rachunku/uzytkownika karty z
obowigzku niezwlocznego poinformowania Banku o wystapieniu nieautoryzowanych transakcji, ani tez
nie ma wplywu na postanowienia regulaminu dotyczace odpowiedzialno$ci z tytulu nieautoryzowanych
transakcji.

9. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu jest nieodplatne, a posiadacz
rachunku/uzytkownik karty moze telefonicznie lub pisemnie, zglosi¢ w placowce banku rezygnacj¢ z
otrzymywania powiadomien.

Rozdzial 7. Zasady odpowiedzialnosci banku wobec posiadacza rachunku/ uzytkownika karty

§ 29
Bank odpowiada za skutki lub szkody, z zastrzezeniem §34 1 §35, w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty transakcji ptatnicze;.

§ 30

1. W przypadku wystapienia transakcji ptatniczej, ktorej posiadacz rachunku/uzytkownik karty nie
autoryzowal, bank jest zobowiazany niezwlocznie, nie pozniej jednak niz do konca dnia roboczego
nastepujacego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, ktorg zostat obcigzony
rachunek karty, lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia, przywroci¢ rachunek karty do stanu,
jaki istniatby, gdyby transakcja nie miata miejsca; data waluty w odniesieniu do uznania rachunku karty
nie moze by¢ pozniejsza od daty obcigzenia kwotg nieautoryzowanej transakcji platnicze;.

2. Obowigzek banku, o ktorym mowa w ust. 1 nie dotyczy sytuacji:
1) o ktéorych mowa w § 32 ust. 4,
2) gdy bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo, i

poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestgpstw.

§ 31
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy posiadacz rachunku odpowiada, na zasadach
okreslonych w umowie o kart¢ i regulaminie, za transakcje dokonane w czasie obowigzywania umowy,
a nierozliczone przed datg jej rozwigzania lub wygasniecia.

§ 32
1. Posiadacza rachunku obcigzaja transakcje ptatnicze dokonane przez uzytkownika karty oraz osoby,
ktorym posiadacz rachunku/uzytkownik karty udostgpnit kart¢ lub ujawnit PIN lub indywidualne dane
uwierzytelniajace.
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2. Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za autoryzowane transakcje ptatnicze oraz inne
autoryzowane transakcje platnicze okreslone w umowie o kart¢ lub regulaminie, dokonane przy uzyciu
karty.

3. Posiadacza rachunku obcigzaja nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci réwnowartosci w
walucie polskiej 50 Euro ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego oglaszanego przez NBP
obowigzujacego w dniu wykonania transakcji platniczej, jesli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia si¢ utracong lub skradziong kartg lub
2) przywlaszczenia karty.

4. Posiadacz rachunku odpowiada za niecautoryzowane transakcje w pelnej wysokosci, jezeli posiadacz
rachunku/ uzytkownik karty doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedacego
skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia przez posiadacza rachunku lub uzytkownika karty, co
najmniej jednego z obowigzkow okreslonych w § 8 pkt 1-6.

5. Posiadacza rachunku obciazaja operacje dokonane po dokonaniu zastrzezenia zgodnie z § 26 ust. 1, jesli
doszto do nich z winy umyslnej odpowiednio posiadacza rachunku/uzytkownika karty.

6. Po dokonaniu zastrzezenia posiadacz rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze,
chyba, ze posiadacz rachunku lub uzytkownik karty doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej
transakcji.

§ 33

Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za potwierdzone odpowiednio prawidtlowym podpisem lub
PIN:

1) transakcje gotowkowe;

2) transakcje bezgotdéwkowe;

3) inne czynnosci okreslone w umowie o karte lub regulaminie,
dokonane przy uzyciu karty operacje dokonane bez fizycznego przedstawienia karty, ktore nie zostaty
potwierdzone podpisem ani PIN, a uzytkownik karty podal numer karty, date waznosci oraz/lub ostatnie
trzy cyfry znajdujace si¢ na pasku do podpisu oraz/lub indywidualne dane uwierzytelniajace.

§ 34
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci wobec posiadacza rachunku za skutki wynikajace z:

1) odmowy akceptacji karty przez akceptanta lub odmowe wyptaty gotowki z przyczyn niezaleznych
od banku;

2) wadliwego funkcjonowania bankomatu lub terminala POS nie nalezacych do banku;

3) niewtasciwej obstugi bankomatu przez uzytkownika karty lub postugiwanie si¢ kartg, ktora utracita
waznos¢ lub kartg uszkodzong;

4) niepodpisania karty przez jej uzytkownika lub podpisanie karty niezgodnie z wzorem ztozonym
w umowie i/lub na potwierdzeniu odbioru, o ile na karcie znajduje si¢ pasek do podpisu;

5) udostepnienia karty, PIN lub indywidualnych danych uwierzytelniajagcych osobom trzecim lub
umozliwienia im wej$cia w posiadanie karty, PIN lub indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub
dokonania przez te osoby transakcji platniczej;

6) transakcji platniczych dokonanych przy uzyciu prawidtowego PIN po fakcie zgloszenia utraty karty,
jesli doszto do nich z winy umyslnej uzytkownika karty;

7) zastrzezenia karty przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty;

8) transakcji ptatniczych dokonanych po zgtoszeniu zastrzezenia, jesli doszto do nich z winy umyslnej
posiadacza rachunku/uzytkownika karty;

9) uszkodzenia lub catkowitego zniszczenia karty;

10) nieodebrania gotowki lub karty z bankomatu;

11) niezgloszenia zmiany danych osobowych zawartych wumowie, w szczegolnosci adresu
do korespondenc;ji;

12) zmiany przez uzytkownika karty PIN na dowolnie wybrany numer;

13) nieprawidlowego przeprowadzenia transakcji platniczej przez placéwke handlowo-ustugowa;
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14) zaniechania przez uzytkownika karty postgpowania okreslonego w § 26;

15) postugiwania si¢ karta niezgodnie z umowa o kartg, regulaminem, lub niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegoOlnosci z ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i1 finansowaniu
terroryzmu,

16) niewykonania lub nienalezytego wykonania przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty
obowigzkow okreslonych w umowie lub w regulaminie.

§ 35
1. Bank nie odpowiada za szkody powstate z przyczyn niezaleznych od banku spowodowane:
1) dziataniem sity wyzszej — obejmujacej strajki, katastrofy naturalne, rozruchy, dzialania wojenne,
2) obowigzkiem zastosowania przepisu prawa powszechnie obowigzujacego,
3) uzywaniem przez uzytkownika karty/posiadacza rachunku wadliwego: systemu, sprzgtu komputerowego
lub oprogramowania, do uzywania ktorego, nie posiadat on wymaganych uprawnien (licencji).

§ 36
Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode, jaka bank poniesie, jezeli wskutek postepowania
uzytkownika karty sprzecznego z umowa o karte lub regulaminem:

1) bank zobowigzany bedzie do naprawienia szkody poniesionej przez osobe¢ trzecia;

2) bank zobowigzany bedzie — na mocy orzeczenia lub decyzji sadu lub innego organu wiladzy
publicznej — do poniesienia kosztow lub wydatkow, ktorych nie musiatby ponosi¢, gdyby
odpowiednio posiadacz rachunku/uzytkownik karty postepowal zgodnie z postanowieniami umowy
o karte i regulaminu;

3) na bank natozony zostanie na mocy orzeczenia lub decyzji sadu lub innego organu wiadzy publicznej
obowigzek okreslonego dziatania lub zaniechania, ktory nie cigzylby na banku, gdyby odpowiednio
posiadacz rachunku/uzytkownik karty postgpowal zgodnie z postanowieniami umowy o Kkarte
1 regulaminu.

Rozdzial 8. Rozwiazanie i wygasniecie umowy o rachunek i wniosku o karte

§ 37
. Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza posiadacza rachunku oraz uzytkownika karty.
2. Umowa o rachunek karty ulega rozwigzaniu w przypadku wypowiedzenia umowy przez ktorgkolwiek
ze stron, z uptywem ostatniego dnia okresu wypowiedzenia.
3. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe o karte z zachowaniem okresu wypowiedzenia, przy czym bank
moze wypowiedzie¢ umowe jedynie z waznych powoddéw wskazanych w regulaminie lub umowie.
4. Termin wypowiedzenia umowy o karte wynosi jeden miesigc, gdy wypowiedzenie sktada posiadacz
rachunku, a dwa miesiace, gdy wypowiedzenie sktada bank.
5. Za wazne powody, o ktorych mowa w ust. 3, uznaje si¢:
1) wszczecie postepowania egzekucyjnego wobec posiadacza rachunku/uzytkownika karty,
2) stwierdzenie przez bank niezgodnoSci ze stanem faktycznym lub prawnym ktéregokolwiek
z o$wiadczen posiadacza rachunku/uzytkownika karty ztozonego we wniosku o kart¢ lub innym
dokumencie ztozonym w banku w zwigzku z ubieganiem si¢ karte albo stwierdzenia niezgodnosci
ze stanem faktycznym lub prawnym dokumentéw dostarczonych przez posiadacza rachunku/
uzytkownika karty w trakcie trwania umowy o karte,
3) popelnienie przestepstwa przy uzyciu karty lub dotyczacego karty,
4) niekorzystanie z karty przez okres co najmniej 6 miesiecy,
5) zmiany zasad $wiadczenia uslug przez organizacj¢ platnicza uniemozliwiajaca wykonanie umowy
przez bank lub korzystanie z wydanej karty,
6) nieuregulowanie w terminie wyznaczonym przez bank kwoty przekroczenia dostepnych $rodkéw na
rachunku, o ktérej mowa w umowie o karte, spowodowanego zaksiegowaniem transakcji platnicze;,

—
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optat 1 prowizji wynikajacych zuzytkowania karty, pomimo otrzymania wezwania banku do
uregulowania naleznosci.

6. Umowa wygasa lub ulega rozwigzaniu w nastepujacych przypadkach:

10.

—

1) wskutek uptywu terminu, na jaki zostala zawarta — z dniem utraty waznosci karty,

2) w razie $mierci uzytkownika karty — z dniem powzigcia wiarygodnej informacji przez bank o jego
Smierci,

3) wskutek uptywu terminu wypowiedzenia — z dniem jej rozwigzania,

4) wskutek ztozenia sprzeciwu, o ktorym mowa w § 40 ust. 4 — z dniem poprzedzajacym dzien wejscia
W zycie proponowanych zmian,

5) wskutek ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez posiadacza rachunku/uzytkownika
karty — z dniem dorgczenia o§wiadczenia do banku.

W przypadku wygasnigcia lub rozwigzania umowy, bank zastrzega kart¢ w nastegpnym dniu po

rozwiazaniu lub wygasnieciu umowy.

. W razie wypowiedzenia umowy, jej wygasni¢cia lub powiadomienia o fakcie zastrzezenia Kkarty,

posiadacz rachunku zobowigzany jest do uregulowania wszystkich naleznosci z tytulu dokonanych
operacji przy uzyciu wydanych kart, w tym naleznych bankowi optat lub prowizji.

. W przypadku nieuregulowania przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty nalezno$ci, o ktérych

mowa w ust. 5 pkt 6, bank moze wszcza¢ wobec posiadacza rachunku/uzytkownika karty postgpowanie
sadowe.

W przypadku rozwigzania umowy o kart¢ z powodu jej nienalezytego wykonania przez uzytkowniku
karty/posiadacza rachunku, bank ma prawo przekaza¢ informacje o posiadaczu rachunku/uzytkowniku
karty innym wydawcom instrumentdw platniczych w zakresie okre§lonym w przepisach ustawy
o ustugach ptatniczych; powyzsze informacje moze udost¢gpnia¢ wydawcom instrumentéw ptatniczych
i gromadzi¢ w tym celu instytucja utworzona na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. Prawo bankowe.

Rozdzial 10. Taryfa prowizji i oplat

§ 38
Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg posiadacza rachunku.
Za czynno$ci zwigzane z wykonywaniem niniejszej umowy o karte przedptaconej bank bedzie pobierat
oplaty 1 prowizje zgodnie z obowigzujaca w banku taryfa.

. Bank ma prawo do zmiany wysokosci stawek pobieranych prowizji i optat (taryfy), w trakcie trwania

umowy, w terminie do 6 miesi¢gcy od zmiany ktorejkolwiek z ponize; wymienionych przestanek:

1) zmieni si¢ ktorykolwiek ze wskaznikéw wzrostu cen towarow 1 ustug konsumpcyjnych,
publikowanych przez Gléwny Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,10 punktu procentowanego, przy
czym w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika podstawa do zmiany jest wskaznik o
najwyzszej wartosci zmiany,

2) zmieni si¢ wysokos$¢ przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyptat nagrod z zysku publikowanego przez Gtoéwny Urzad Statystyczny - o co najmniej 1% w
stosunku do poprzednio obowigzujacego w analogicznym okresie;

3) zmienig si¢ ceny energii, ceny potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, koszty obstugi
rozliczen transakcji, rozliczen migdzybankowych i1 innych kosztéw ponoszonych przez bank na rzecz
instytucji zewnetrznych, ktorych dotycza oplaty 1 prowizje — o co najmniej 1% w stosunku do
poprzednio obowigzujacej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesigcznym);

4) zostang zmienione, uchylone lub wprowadzone nowe powszechnie obowigzujace przepisy prawa, o
ile w ich wyniku 1 w celu dostosowania si¢ do nich, konieczna stata si¢ zmiana taryfy;

5) zmieni si¢ lub pojawi nowa interpretacja powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa na skutek
orzeczen sadow lub uchwal, decyzji, rekomendacji, stanowisk lub innych aktéw wydawanych przez
Komisj¢ Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzad Ochrony Konkurencji 1
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5.

a

—

Konsumentow, Bankowy Fundusz Gwarancyjny lub organy wtadzy publicznej, o ile w ich wyniku 1
w celu dostosowania si¢ do nich, konieczna stala si¢ zmiana taryfy;

6) zostang wprowadzone nowe produkty lub ustugi, przy czym ta zmiana bedzie dotyczyta ustanowienia
nowych optat lub prowizji dla udostepnianych nowych produktéw lub ustug albo kiedy zostang
wycofane produkty lub uslugi, a woéwczas zmiana bedzie dotyczyla produktow lub ustug
wycofanych;

7) nastgpi rozszerzenie lub zmiana funkcji produktow lub ustug.

Zmiany beda polega¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu stawki prowizji lub optat, zgodnie z kierunkiem

zmian wskaznikéw lub kosztow, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 1-5, o nie wigcej niz dwukrotnos$é

dotychczas obowigzujacej stawki lub prowizji, z zastrzezeniem, iz nie dotyczy to przypadkéw optat i

prowizji, ktorych warto$¢ wynosita 0 ztotych lub 0%.

Niezaleznie od okoliczno$ci wskazanych w ust. 3 bank w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian w

taryfie:

1) optat i prowizji polegajacych na ich obnizeniu, zmianie warunkow ich pobierania na korzystniejsze
dla klienta lub zaprzestania ich pobierania,

2) gdy zostang dostrzezone wymagajace sprostowania omyltki pisarskie, rachunkowe, lub zaistnieje
konieczno$¢ wprowadzenia zmian porzadkowych, ktére nie wplywaja na wysokos¢ optat 1 prowizji,

3) polegajacych na zmianie nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej, ktéra nie wpltywa
na wysokos$¢ optat i prowizji.

W przypadkach wskazanych w pkt.1-3 nie stosuje si¢ trybu zmiany Taryfy jak dla zmiany regulaminu,

okreslonego w § 40 ust. 3-6.

Zmiana taryfy moze by¢ dokonana nie cze¢$ciej, niz co kwartat kalendarzowy.

O wprowadzonych zmianach, bank zawiadamia posiadacza karty na zasadach i trybie analogicznym, jak

dla zmiany regulaminu okre§lonych w § 40 ust. 3—6.

§ 39

. Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza posiadacza rachunku.

Za czynnosci zwigzane z funkcjonowaniem kart bank bedzie pobierat optaty 1 prowizje zgodnie z taryfa,

z ktorej wyciag posiadacz rachunku otrzymuje przy zawieraniu umowy.

Obowigzujaca taryfa jest publicznie udost¢gpniona w placowkach banku, w formie komunikatu na

tablicy ogloszen oraz w postaci elektronicznej na stronie internetowej banku.

Bank uprawniony jest do zmiany taryfy, w razie zaistnienia jednej z wymienionych przestanek:

1) zmieni si¢ ktorykolwiek ze wskaznikéw wzrostu cen towarow 1 ustug konsumpcyjnych,
publikowanych przez Gléwny Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,10 punktu procentowanego, przy
czym w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika podstawa do zmiany jest wskaznik o
najwyzszej wartos$ci zmiany,;

2) zmieni si¢ wysokos$¢ przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez
wyptat nagrod z zysku publikowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny - o co najmniej 1% w
stosunku do poprzednio obowigzujacego w analogicznym okresie;

3) zmienig si¢ ceny energii, ceny potaczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, koszty obstugi
rozliczen transakcji, rozliczen migdzybankowych i1 innych kosztéw ponoszonych przez bank na rzecz
instytucji zewnetrznych, ktorych dotycza oplaty 1 prowizje — o co najmniej 1% w stosunku do
poprzednio obowigzujacej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesigcznym);

4) zostang zmienione, uchylone lub wprowadzone nowe powszechnie obowigzujace przepisy prawa, o
ile w ich wyniku 1 w celu dostosowania si¢ do nich, konieczna stata si¢ zmiana taryfy;

5) zmieni si¢ lub pojawi nowa interpretacja powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa na skutek
orzeczen sadow lub uchwal, decyzji, rekomendacji, stanowisk lub innych aktéw wydawanych przez
Komisj¢ Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzad Ochrony Konkurencji 1
Konsumentéw, Bankowy Fundusz Gwarancyjny lub organy wtadzy publicznej, o ile w ich wyniku i
w celu dostosowania si¢ do nich, konieczna stala si¢ zmiana taryfy;
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6) zostang wprowadzone nowe produkty lub ustugi, przy czym ta zmiana bedzie dotyczyta ustanowienia
nowych optat lub prowizji dla udostepnianych nowych produktéw lub ustug albo kiedy zostang
wycofane produkty lub uslugi, a wowczas zmiana bedzie dotyczyla produktow lub ustug
wycofanych;

7) nastapi rozszerzenie lub zmiana funkcji produktow lub ustug.

5. Zmiany beda polegaé¢ na podwyzszeniu lub obnizeniu stawki prowizji lub optat, zgodnie z kierunkiem

zmian wskaznikéw lub kosztow, o ktorych mowa w ust. 4 pkt 1-3, o nie wigcej niz dwukrotnos¢

dotychczas obowiazujacej stawki lub prowizji, z zastrzezeniem iz nie dotyczy to przypadkow optlat i

prowizji, ktorych warto$¢ wynosita 0 ztotych lub 0%.

Zmiany taryfy nie beda dokonywane czgsciej niz raz na kwartat.

7. Niezaleznie od okolicznosci wskazanych w ust. 4, bank w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian w
taryfie:
1) optat i prowizji polegajacych na ich obnizeniu, zmianach warunkoéw ich pobierania na korzystniejsze
dla klienta lub zaprzestaniu ich pobierania;
2) gdy zostang dostrzezone wymagajace sprostowania omytki pisarskie, rachunkowe, lub zaistnieje
konieczno$¢ wprowadzenia zmian porzadkowych, ktore nie wplywaja na wysoko$¢ optat i prowiz;ji,
3) polegajacych na zmianie nazwy produktu lub ustugi, w tym nazwy marketingowej, ktéra nie wptywa
na wysokos$¢ optat i prowiz;ji.
W przypadkach wskazanych w pkt.1-3 nie stosuje si¢ trybu zmiany Taryfy jak dla zmiany regulaminu,
okreslonego w § 40 ust. 3-6.
8. O wprowadzonych zmianach bank zawiadamia posiadacza rachunku na zasadach 1 w trybie
analogicznym, jak dla zmiany regulaminu okreslonych w § 40 ust. 3-6.
9. Posiadacz rachunku moze nie wyrazi¢ zgody na zmiang taryfy, skladajac bankowi oswiadczenie
o odmowie przyjecia zmian w terminie okre§lonym przez bank.

10. Odmowa przyjecia wprowadzanych zmian, ztozona przez posiadacza rachunku, jest rownoznaczna
z wypowiedzeniem przez posiadacza rachunku umowy i1 powoduje jej rozwigzanie z uptywem okresu
wypowiedzenia; okres wypowiedzenia wynosi miesiac.

11. Jezeli, w terminie okreslonym w § 40 ust. 3 pkt 2), posiadacz rachunku nie odmoéwi przyjecia
wprowadzone] przez bank zmiany, uznaje si¢, ze zmiana zostala przez niego przyj¢ta i obowigzuje
strony od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

>

Rozdzial 11. Zmiany regulaminu

§ 40
1. Bank moze dokona¢ zmian w regulaminie z waznych przyczyn.
2. Za wazne przyczyny uznaje si¢:

1) wprowadzenie zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa regulujacych dziatalno$¢
sektora bankowego lub §wiadczenie przez banki ustug, w tym zmiany obowigzujacych bank zasad
dokonywania czynno$ci bankowych lub czynnos$ci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa
w zakresie dotyczacym kart przedptaconych,

2) wprowadzenie nowej interpretacji przepisOw regulujacych dziatalno$¢ sektora bankowego lub
Swiadczenie przez banki ustug wynikajacej z orzeczen sadow, w tym sadow Wspolnoty Europejskiej,
decyzji, rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub
innych wilasciwych w tym zakresie organow lub urzedow kontrolnych, w tym organdéw i urzedow
Unii Europejskiej w zakresie dotyczacym kart przedptaconych,

3) zmiany obowigzujacych bank zasad wydawania kart ptatniczych i wykonywania operacji przy ich
uzyciu wskutek zmian wprowadzonych przez organizacj¢ ptatnicza,
zmiany zakresu lub formy realizacji czynnosci bankowych lub czynnos$ci faktycznych zwigzanych z
dziatalno$cig bankowa w zakresie dotyczacym obstugi kart przedptaconych lub $wiadczeniowych, o
ktorych mowa w niniejszym regulaminie.
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. O zmianie regulaminu oraz w innych przypadkach okreslonych w regulaminie, bank zawiadamia
uzytkownika karty i posiadacza rachunku, na co najmniej 1 miesigc przed proponowang datg ich wejscia
w zycie, przesytajac pocztg tres¢ wprowadzonych zmian lub tekst jednolity z zaznaczeniem
wprowadzonych zmian lub dorgczajac mu wprowadzone zmiany tacznie z wyciagiem z rachunku karty
— w sposOb przewidziany dla dor¢czania wyciggow.

. Jezeli przed proponowanym dniem wejScia w zycie zmian posiadacz rachunku nie dokona
wypowiedzenia umowy lub nie zglosi sprzeciwu, uznaje si¢, ze zmiany zostaly przyjete i obowigzujg
strony od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

. Bank zawiadamiajac o zmianach, o ktérych mowa w ust. 3, powiadamia jednoczes$nie uzytkownika
karty/posiadacza rachunku, zZe:

1) posiadacz rachunku ma prawo przed datg wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia opfat,

2) w przypadku gdy posiadacz rachunku ztozy sprzeciw, o ktérym mowa w ust.4 i nie wypowie umowy,
umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wej$cia w zycie zmian, bez ponoszenia opfat.

. Posiadacz rachunku moze zlozy¢ o$wiadczenie o odmowie przyjecia zmian, o ktorych mowa w ust. 3,
w postaci elektronicznej przy uzyciu elektronicznych kanatéw dostepu, pod warunkiem zapewnienia
prawidtowej identyfikacji posiadacza, jezeli sktadanie takich o$wiadczen miesci si¢ w udostgpnionym
przez bank zakresie funkcjonalno$ci danego kanatu dostepu.

§ 41
. W okresie obowigzywania umowy posiadacz rachunku moze zada¢ udostgpniania regulaminu i kopii
zawartej umowy, ktore udostgpnianie sg w sposob ustalony z posiadaczem rachunku.
. W okresie obowigzywania umowy, oprocz informacji, o ktérych mowa w § 18, na wniosek posiadacza
rachunku, w kazdym czasie, bank udostepnia, w uzgodniony sposéb, dodatkowe informacje dotyczace
rachunku karty i wykonanych transakcji, za ktére moze pobra¢ optate zgodna z taryf.

Rozdzial 12. Postanowienia koncowe

§ 42

. W przypadku $mierci posiadacza rachunku bedacego osobg fizyczng srodki pienigzne zgromadzone na
rachunku karty przystuguja spadkobiercom, z zastrzezeniem wyjatkow wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepisow.

. Bank dokonuje wyptaty $rodkoéw pienigznych z rachunku karty po przedtozeniu przez uprawnionego
spadkobierce prawomocnego postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku po posiadaczu karty albo
zarejestrowanego aktu poswiadczenia dziedziczenia, a jezeli dokonano dziatu spadku — prawomocnego
postanowienia o dziale spadku lub umowy, w wymaganej prawem formie, okreslajacej zasady dziatu spadku
pomiedzy spadkobiercami.

. W przypadku, gdy uprawnionym do wyptaty srodkoOw pieni¢znych z rachunku karty jest co najmniej
dwach spadkobiercow, bank dokonuje wyplaty tych srodkéw kazdemu z uprawnionych spadkobiercow
— w kwocie lub proporcji przypadajacej danemu spadkobiercy, okreslonej w postanowieniu o dziale
spadku albo w umowie okreslajacej zasady dziatu spadku pomiedzy spadkobiercami.

§43
. W przypadku zastrzezenia karty wydanej uzytkownikowi karty, o fakcie zastrzezenia bank powiadamia
réwniez posiadacza rachunku.
. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o karte bank zastrzega wszystkie wydane na
podstawie umowy karty, najpdzniej nastgpnego dnia po otrzymaniu informacji o wystgpieniu zdarzenia
powodujacego wygasnigcie umowy.

§ 44

23



Posiadacz rachunku/uzytkownik karty, zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ bank o utracie dokumentu
tozsamosci.

1.
2.

[98)

§ 45
Bank jest podmiotem podlegajacym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim, w formie pisemnej; j¢zykiem jakim strony porozumiewajg si¢
w trakcie obowigzywania umowy jest jezyk polski.
Umowa podlega prawu polskiemu.
Dokumenty i1 o$wiadczenia zlozone przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty powinny by¢
sporzadzone w jezyku polskim lub na zadanie banku przettumaczone na jezyk polski przez thumacza

przysiggtego.

. Do okreslenia sagdow wiasciwych do rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy o karte zastosowanie

majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§ 46

. Bank jest podmiotem obj¢tym obowigzkowym systemem gwarantowania S$rodkow pienieznych

zgromadzonych na rachunkach bankowych, zgodnie z Ustawg z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji

. Informacje o uczestnictwiec w obowigzkowym systemie gwarantowania depozytéw i zasadach jego

funkcjonowania, w tym o zakresie podmiotowym i przedmiotowym ochrony przystugujacej ze strony
tego systemu, w tym kwocie okreslajacej maksymalng wysoko$¢ gwarancji oraz rodzaje o0sob
1 podmiotéw, ktore moga by¢ uznane za deponenta okreslone sa w arkuszu informacyjnym —
doreczanym klientowi przed zawarciem umowy, nast¢pnie co najmniej raz w roku.

Zatacznik nr 1 do ,,Regulaminu
funkcjonowania kart przedptaconych i
swiadczeniowych dla klientow
instytucjonalnych”

Szczegolowe zasady wydawania i funkcjonowania kart przedplaconych dla klientow instytucjonalnych

Dodatkowe wymogi dotyczace wydania karty

§1

Karta przedptacona wydawana dla klientow instytucjonalnych moze by¢ wykorzystywana do rozliczania
wydatkow firmowych.

§2

Warunkiem wydania przedptaconej karty jest:

1) posiadanie rachunku rozliczeniowego w banku;

2) uiszczenie optaty rocznej za karte w kwocie okreslonej w taryfie;

3) dokonanie wptaty na rachunek karty kwoty minimalnej okreslonej w taryfie, o ile jest wymagana przez

bank.
§3

. Posiadacz rachunku:

1) nabywa karte w celu przekazania uzytkownikowi karty,

2) moze naby¢ na podstawie umowy dowolng liczbe kart przedptaconych,

3) podaje dane identyfikacyjne uzytkownika karty, przy czym uzytkownik karty moze dysponowaé
tylko jedng kartg przedptacona.

Uzytkownikiem karty moze by¢ osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolno$¢ do

czynnos$ci prawnych.
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. W przypadku, gdy karta przedptacona jest wykorzystywana do rozliczania wydatkéw firmowych — osoba
postugujaca si¢ kartg jest uzytkownikiem karty;

. Uzytkownik karty przyjmujac karte wyraza zgode¢ na przekazanie bankowi swoich danych osobowych za
posrednictwem posiadacza rachunku, w celu wykonania przez bank czynno$ci niezbednych do obshugi
karty i dokonywania transakcji kartg.

Korzystanie z karty

§4

. Po zakoniczeniu terminu waznosci karty posiadacz rachunku zakupuje w placéwce banku nowa karte

Z nowym terminem waznosci 1 z nowym PIN-em.

. W przypadku rezygnacji z korzystania z karty w okresie jej waznos$ci, nalezy powiadomi¢ bank, a karte
zastrzec.

. W przypadku, gdy karta utracita waznos$¢ lub zostata zastrzezona, $rodki pozostate na rachunku karty moze
wyplaci¢ w placowce banku w formie gotdowkowej lub w formie przelewu dokonanego na wskazany rachunek
lub na rachunek nowej karty posiadacz rachunku — w przypadku kart stuzacych do rozliczania wydatkow
firmowych.

. Za zobowigzania finansowe powstate w wyniku postugiwania si¢ kartg przedptacong odpowiada posiadacz
rachunku — w przypadku kart shuzacych do rozliczania wydatkéw firmowych.

Inne postanowienia

§5
. Posiadacz rachunku moze dokona¢ zmiany:
1) danych podanych w umowie, w tym:

a) zmiany firmy,

b) zmiany imion lub nazwisk,

¢) zmiany siedziby,

d) zmiany adresu zamieszkania lub adresu do korespondenc;ji,

e) rodzaju, serii i numeru dokumentu tozsamosci,

f) zmiany numeru telefonu,

g) zmiany adresu e-mail;
2) sposobu i zasad wysytania przez bank powiadomien;
3) wysokosci: limitu dziennych wyptaty gotowki 1 limitu dziennych operacji bezgotowkowych

obowigzujacych uzytkownika karty;
4) sposobu generowania 1 udost¢pniania wyciggu z rachunku karty,
sktadajac pisemne o§wiadczenie, podpisane zgodnie ze wzorem podpisu na wniosku i dostarczenie go do
placowki banku prowadzacej rachunek karty.
. Bank uprawniony jest do zmiany numeracji rachunku karty z przyczyn technicznych oraz z uwagi
na zmian¢ przepisOw prawa, w zakresie numeracji rachunkéw bankowych zgodnych z standardami
mie¢dzynarodowymi; o zmianie numeracji rachunkéw bank informuje posiadacza rachunku, w terminie
jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian.
. O wprowadzonych zmianach, o ktérych mowa w ust. 2 oraz o zmianach w innych przypadkach
okreslonych w regulaminie, bank zawiadamia posiadacza rachunku w formie pisemnej — na adres do
korespondencji podany przez posiadacza rachunku w umowie, chyba Ze regulamin lub umowa przewiduja
inny sposob komunikacji.

§6

. Wszelkie dane firmowe lub osobowe posiadacza rachunku/uzytkownika karty, obejmujace
w szczegdlnosci:

1) firmeg;
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2) imi¢ i nazwisko;

3) adres siedziby;

4) adresu prowadzenia dziatalnosci lub adresu gléwnego miejsca wykonywania dziatalnosci
gospodarczej — w przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli rdzni si¢
od adresu siedziby;

5) adres zamieszkania;

6) numer identyfikacji podatkowej (NIP) lub w przypadku braku tego numeru - panstwa rejestracji,
rejestru handlowego oraz numeru i1 daty rejestracji;

7) panstwo urodzenia;

8) REGON;

9) PESEL;

10) rodzaj, seri¢ i numer dokumentu tozsamosci;

11) date urodzenia;

12) adres do korespondencji;

13) numer telefonu;

14) obywatelstwo;

15) dane dotyczace rezydencji podatkowej lub dewizowej;

16) adres poczty elektronicznej;

17) sposdb dorgczania korespondenc;i,

a takze inne dane wskazane przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty lub wymagane o$wiadczenia
tych osob, skladane sa na odrgbnych formularzach i wykorzystywane przez bank, jako obowigzujace
do wszystkich umoéw zawieranych z Bankiem; wypetiony formularz z danymi firmowymi lub osobowymi
stanowi integralng cz¢$§¢ umowy o karte, w zakresie regulowanym niniejszym paragrafem.

2. Za skuteczne uznaje si¢ dorgczenie przez bank korespondencji na adres korespondencyjny posiadacza
rachunku, a w przypadku jego braku — odpowiednio na adres siedziby lub adres zamieszkania, wskazany
w formularzu opisanym w ust. 1.

3. Postanowienia ust. 2, stosuje si¢ odpowiednio do dorgczen korespondencji droga elektroniczng na adres
elektroniczny wskazany przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty.

4. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ bank o kazdej zmianie
jakichkolwiek danych firmy lub osobowych podanych przez siebie i zamieszczonych w formularzu
oraz przedstawi¢ stosowne dokumenty potwierdzajace ich zmiang.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki niedochowania obowiazku, o ktorym mowa w ust. 4.

§7
W ramach niniejszego regulaminu nie majg zastosowania postanowienia Dzialu II 1 Dziatu III ustawy
o ustugach ptatniczych w zakresie dozwolonym w ustawie, o ile umowa lub regulamin nie stanowig inaczej.

Zatacznik nr 2 do ,,Regulaminu
funkcjonowania kart przedptaconych i
$wiadczeniowych dla klientow
instytucjonalnych”

Szczegolowe zasady wydawania i funkcjonowania kart Swiadczeniowych

Dodatkowe wymogi dotyczace wydania karty
§1
1. Karta §wiadczeniowa jest nieodplatnie przekazywana, osobie ktora bedzie otrzymywala swiadczenie -
$wiadczeniobiorcy.
2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, postugujaca si¢ kartg jest uzytkownikiem karty.
3. Uzytkownik karty:
1) wyraza zgod¢ na przekazanie bankowi swoich danych osobowych przez §wiadczeniodawce;
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2) zobowigzany jest do podpisania potwierdzenia odbioru karty.

. Karta $wiadczeniowa moze by¢ wydana osobie fizycznej, ktdra ukonczyta 13 lat.

. W przypadku osoby, ktora nie ukonczyla 18 roku zycia, wszelkie o$wiadczenia woli zwigzane

z zacigganiem przez nig zobowigzan lub rozporzadzaniem jej prawami sktada przedstawiciel ustawowy

tej osoby.

. W przypadku osoby ubezwtasnowolnione;j:

1) calkowicie - oswiadczenia woli w imieniu ubezwtasnowolnionego catkowicie sktada opiekun, chyba
ze ubezwlasnowolniony pozostaje pod wtadza rodzicielska,

2) czesciowo - oswiadczenia woli w imieniu ubezwtasnowolnionego czesciowo sktada kurator.

§2

. Za pomoca karty swiadczeniowej bedzie wyptacane §wiadczenie pienigzne w ramach przyznanej pomocy
finansowej (np. zasitek, stypendium).

. Rachunek karty §wiadczeniowej bedzie zasilany $wiadczeniami wyplacanymi przez §wiadczeniodawce,
w zaleznosci od okresu wyplaty §wiadczenia.

. Swiadczenie bedzie dostepne dla $wiadczeniobiorcy po przekazaniu $rodkéw na rachunek karty przez
podmiot wyplacajacy pomoc finansowa.

. W przypadku zmiany przez §wiadczeniodawce zasad wyplaty przyznanej pomocy finansowej, $srodki
moga by¢ przekazywane w inny uzgodniony ze §wiadczeniobiorcg sposob.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, dalszy sposéb wyptlaty przyznanej pomocy finansowej okresla
$wiadczeniodawca; Srodki pozostate na rachunku karty posiadacz karty moze wyptaci¢ na zasadach
okreslonych w niniejszym zatagczniku w § 3 ust. 2

Korzystanie z karty

§3

. W przypadku dalszego korzystania z przyznanego §wiadczenia po uptywie terminu waznos$ci karty lub po
dokonaniu zastrzezenia, posiadacz karty otrzymuje od $§wiadczeniodawcy nowg karte wraz z nowym
PIN-em.

. Jezeli uzytkownik karty nie otrzyma nowej karty w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, srodki pozostate
na rachunku karty wyplacane sa posiadaczowi karty w placowce banku w formie gotowkowej lub
w formie przelewu na rachunek przez niego wskazany.

Inne postanowienia

§ 4

. Uzytkownik karty ma obowigzek informowania banku o wszelkich zmianach danych personalnych
okreslonych w umowie.

. Wszelkie zmiany w tresci umowy dla swej wazno$ci wymagaja zachowania formy pisemnej z wyjatkiem
zmian dotyczacych posiadacza karty:

1) zmiany danych osobowych,

2) zmiany adresu zamieszkania,

3) zmiany adresu do korespondenc;ji,

4) zmiany numeru telefonu,

5) zmiany wysokos$ci dziennego limitu wyplaty gotdwki i operacji bezgotowkowych,

6) zmiany sposobu generowania i udostepniania wyciggu bankowego.

. Zmiany wprowadzone przez uzytkownik karty, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1-6 wymagaja ztozenia
pisemnego o$wiadczenia posiadacza karty, podpisanego zgodnie z wzorem podpisu zawartym
w umowie i dostarczenie go do banku.

§5
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W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Zatgcznik nr 3 do ,,Regulaminu
funkcjonowania kart przedptaconych dla
klientow instytucjonalnych”

Dzienne limity wyplat gotéwki i transakcji bezgotowkowych

Rodzaj karty Dzienny limit wyplat gotéwki Dzienny limit transakcji bezgotéwkowych
(w tym internetowych)
Wartos¢ Wartos$¢ Ilosciowy Wartos$¢ Wartos¢ ilo$ciowy
standardowa maksymalna standardowa maksymalna
Mastercard dla 1.500 PLN do wysokosci 15 3000 PLN do wysokosci 25
klientow dostepnych dostepnych (w tym 15 dla transakcji
instytucjonalnych srodkow srodkow internetowych
Karta $wiadczeniowa 500 PLN - 5 500 - 15
(w tym 0 dla transakcji
internetowych)

Informacja o aktualnej wysokos$ci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych realizowanych karta,
ktére nie wymagaja potwierdzenia PIN-em, wykonanych w Polsce (nie dotyczy transakcji
realizowanych za pomoca portfeli cyfrowych zgodnie z Regulaminem korzystania z kart ptatniczych
SGB w ramach portfeli cyfrowych), znajduje si¢ na stronie internetowej: www.sgb.pl. Limit ten dla ww.
transakcji wykonanych poza granicami Polski moze by¢ inny niz obowigzujacy w Polsce.

Zatacznik nr 4 do ,,Regulaminu
funkcjonowania kart przedptaconych i
$wiadczeniowych dla klientow
instytucjonalnych”

Zasady funkcjonowania ushugi 3D-Secure

§ 1

1. Ustuga 3D-Secure jest wustuga dodatkowego potwierdzania transakcji bezgotowkowych,
dokonywanych bez fizycznego uzycia karty, za posrednictwem sieci internet, w serwisach
internetowych udostepniajacych tego typu ustuge, z wykorzystaniem:

1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne ustalone przez posiadacza karty/uzytkownika karty w
Banku i hasta 3D Secure

2) potwierdzenia transakcji ptatniczej] w aplikacji mobilnej, o ile uzytkownik wybrat taki sposob
akceptacji transakcji.

2. Posiadacz rachunku/uzytkownik karty moze ustali¢ lub zmieni¢ odpowiedz na pytanie werytikacyjne,
o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, a takze zablokowac¢ ustuge 3D Secure w placéwce Banku lub pod
numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej Banku.

3. Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dokonywaniu transakcji w internecie jest jej
dostepnos$¢ w danym serwisie internetowym.

4. W przypadku dokonywania kartg transakcji bezgotowkowej w internecie, autoryzacja transakcji polega
na podaniu, w zalezno$ci od wymagan akceptanta:

1) udostepniajacego ustuge 3D-Secure — prawidlowego numeru karty, daty waznosci i trzech cyfr
nadrukowanych na odwrocie karty (tzw. CVV2/CVC2) oraz potwierdzenia transakcji w sposob
okreslony w ust. 1; brak potwierdzenia transakcji w wymagany sposéb moze skutkowaé
niezrealizowaniem transakcji bezgotowkowe;;

2) nie udostepniajacego ustugi 3D-Secure — prawidlowego numeru karty, daty wazno$ci i trzech cyfr
nadrukowanych na rewersie karty (tzw. CVV2/CVC2) albo prawidlowego numeru karty i daty
waznosci

5. W przypadku trzykrotnego podania btednej odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne lub bilednego
hasta 3D- Secure, ustuga 3 D-Secure zostanie zablokowana. Uzytkownik karty moze w dowolne;j
chwili zgltosi¢ wniosek o odblokowanie ustugi w placéwce Banku lub na Call Center.
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